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La richiesta di accreditamento all’elenco dei soggetti certificatori di Regione Lombardia & gratuita e deve
essere inoltrata al’Organismo di Accreditamento (O.d.A.), secondo le modalita previste dalle “Condizioni
d'uso e modalita di adesione ai servizi CENED” e di seguito indicate, esclusivamente a cura dei
professionisti in possesso dei requisiti stabiliti dalla DGR VI111/5018 e s.m.i. 0 accreditati da Province
Autonome e Paesi appartenenti allUE secondo i criteri previsti dal Decreto n.4648 del 12 maggio 2009,
purché in possesso dei requisiti stabiliti dalla normativa regionale.

Ai fini dell'inoltro della richiesta di accreditamento all’elenco dei soggetti certificatori & richiesto a tutti i
professionisti di dotarsi obbligatoriamente di un indirizzo mail PEC valido al quale 'O.d.A. inviera tutte le
comunicazioni ufficiali.

Si ricorda che per poter accedere a determinati Servizi erogati dal’O.d.A. tramite il sito www.cened.it,
compresa la registrazione di attestati di prestazione energetica (APE) nel Catasto Energetico Edifici
Regionale, € altresi richiesto al Soggetto certificatore accreditato di versare il contributo d'iscrizione per
I'anno in corso previsto dalla normativa regionale.
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1. Requisiti per inoltrare la domanda di accreditamento all’elenco regionale

dei Soggetti Certificatori

Possono inoltrare domanda di accreditamento all’elenco regionale dei Soggetti Certificatori i

professionisti che sono:

a. in possesso di uno dei titoli di studio di cui al DPR 75/2013 art. 2 comma 3 lettera da a) ad e),
iscrizione ai relativi Ordini e Collegi professionali, ove esistenti, e abilitazione all’esercizio
della professione in tutti i campi concernenti la progettazione di edifici e impianti asserviti agli
edifici stessi, nell’lambito delle specifiche competenze a esso attribuite dalla legislazione
vigente. Il tecnico opera quindi individualmente all'interno delle proprie competenze;

b. in possesso di uno dei titoli di studio di cui al DPR 75/2013 art. 2 comma 4 lettere da a) a d),
e di un attestato di frequenza superiore all’85%), con superamento del’esame finale, relativo
a specifici corsi di formazione per la certificazione energetica degli edifici.

1. Laurea magistrale in architettura LM-4 (4/S) X X

2. Laurea magistrale in fisica LM-17 (20/S) X

3. Laurea magistrale in ingegneria, di cui alle seguenti classi:

a) LM 20 (25/S) - Ingegneria aerospaziale e astronautica X X
b) LM 21 (26/S) - Ingegneria biomedica X X
¢) LM 22 (27/S) - Ingegneria chimica X X
d) LM 23 (28/S) - Ingegneria civile X X
e) LM 24 - Ingegneria dei sistemi edilizi X X
f) LM 25 (29/S) - Ingegneria dell’automazione X X
g) LM 26 - Ingegneria della sicurezza X X
h) LM 27 (30/S) - Ingegneria delle telecomunicazioni X X
i) LM 28 (31/S) - Ingegneria elettrica X X
j) LM 29 (32/S) - Ingegneria elettronica X X
k) LM 30 (33/S) - Ingegneria energetica e nucleare X X
[) LM 31 (34/S) - Ingegneria gestionale X X
m) LM 32 (35/S) - Ingegneria informatica X X
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n) LM 33 (36/S) - Ingegneria meccanica X X
0) LM 34 (37/S) - Ingegneria navale X X
p) LM 35 (38/S) - Ingegneria per 'ambiente e il territorio X X
g) LM 44 (50/S) - Modellistica matematico-fisica per I'ingegneria X
r) LM 53 (61/S) - Scienza e ingegneria dei materiali X X
s) LM 4 (4/S) - Architettura e ingegneria edile-architettura X X
4. Laurea magistrale in matematica LM-40 (45/S) X
5. Laurea magistrale in pianificazione territoriale urbanistica e ambientale X X
LM-48 (54/S)
6. Laurea magistrale in scienze e tecnologie per 'ambiente e il territorio LM- X
75 (82/S)
7. Laurea magistrale in scienze chimiche LM-54 (62/S) X
8. Laurea magistrale in scienze della natura LM-60 (68/S) X
9. Laurea magistrale in scienze e tecnologie agrarie LM-69 (77/S) X X
10. Laurea magistrale in scienze e tecnologie della chimica industriale LM- X X
71 (81/S)
11. Laurea magistrale in scienze e tecnologie forestali e ambientali LM-73
(741S) X X
12. Laurea magistrale in scienze e tecnologie geologiche LM-74 (86/S) X
13. Laurea magistrale in scienze geofisiche LM-79 (85/S) X

Tab. 1 — Titoli di studio, Laurea magistrale.

1. Diploma di laurea in scienza dell’architettura - L17 (4) X X

2. Diploma di laurea in ingegneria, di cui alle seguenti classi:
a) Ingegneria civile e ambientale - L7 (8) X X

b) Ingegneria dell'informazione - L8 (9) X
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8.

9.

c¢) Ingegneria industriale - L9 (10) X

. Diploma di laurea in scienze della pianificazione territoriale,

urbanistica, paesaggistica e ambientale - L21 (7)

. Diploma di laurea in scienze e tecniche dell'edilizia - L23 (4) X

. Diploma di laurea in scienze e tecnologie agrarie e forestali - X
L25 (20)

. Diploma di laurea in scienze e tecnologie fisiche - L30 (25)

. Diploma di laurea in scienze e tecnologie per 'ambiente e la

natura - L32 (27)
Diploma di laurea in scienze geologiche - L34 (16)

Diploma di laurea in scienze matematiche - L35 (32)

10. Diploma di laurea in scienze e tecnologie chimiche - L27 (21)

1.

Tab. 2 — Titoli di studio, Diploma di laurea.

Diploma di perito industriale o istruzione tecnica, settore
tecnologico, in uno dei seguenti indirizzi e articolazioni:
a) Meccanica, meccatronica ed energia - Articolazione X
energia - C1

b) Trasporti e logistica - C2

c) Elettronica ed elettrotecnica - Articolazione elettrotecnica X
-C3

d) Informatica e telecomunicazioni - C4
e) Grafica e comunicazione - C5
f)  Chimica, materiali e biotecnologie - C6

g) Sistema moda - C7

h) Agraria, agroalimentare e agroindustria — Articolazione X
gestione dell’ambiente e del territorio - C8

i) Costruzioni, ambiente e territorio - C9 X
i) Edilizia %8
X

k) Elettrotecnica
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[) Meccanica = =
m) Termotecnica X X
n) Aeronautica = X
0) Energia nucleare X X
p) Metallurgia = X
g) Navalmeccanica X X
r) Metalmeccanica X X

s) Altri indirizzi e articolazioni

2. Diploma di tecnico superiore - Area efficienza energetica:
a) Ambito Approvvigionamento e generazione energia X X
b) Ambito Processi e impianti ad elevata efficienza e a

risparmio energetico

3. Diploma di perito agrario o agrotecnico

4. Diploma di geometra

Tab. 3 — Titoli di studio, Diploma.
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2. Registrazione Soggetto Certificatore
2.1. Registrazione di un nuovo utente

Al fine di consentire 'accesso a determinate sezioni e/o pagine del sito www.cened.it e per poter fruire di
determinati contenuti e servizi, € necessario effettuare la registrazione sul Sito Web selezionando la voce
“‘Registrati”.

CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori

e . = HOME
Certificatori
CHI SIAMO

La grande rilevanza che |'Attestato di Prestazione Energetica (APE) assume nel mercato
immobiliare, la sua forte valenza nei riguardi della tutela dell'ambiente e del comfort abitativo, CERTIFICAZIONE
richiede tecnici preparati e indipendenti, capaci di fotografare la qualita energetica dell'edificio
oggetto di analisi. Per svolgere I'attivita di certificatore energetico in Lombardia occorre SERVIZI PER IL CITTADINO
essere accreditati e iscrittiall'elenco dei Soggetti certificatori accreditati, istituito presso
I'Organismo regionale di accreditamento, cosi come stabilito dalla Delibera di Giunta Regionale SERVIZI PER | PROFESSIONISTI
VIII/5018 e s.mi..

. e y Certificatori
J<|Guida ai servizi CENED - Certificatore energetico

Corsi di formazione
Bystam

Accreditamento
REGISTRATI | AREA RISERVATA Servizl CEER
Software di calcolo
Elenco Client autorizzati

Enti di formazione

Registrazione Pubblici Ufficiali

Notai

> Se sef un nuovo utente registrati
Software House

> Autenticati per accedere ai servizi
Ispettori CENED

> Recupera la tua password

Forum CENED
DOWNLOAD
NORMATIVA
CONTATTI

COMUNICAZIONE

Figura 1 Registrazione nuovo utente: Certificatore

a. Alratto della registrazione il professionista & tenuto ad inserire (Figura 2):

e nome;

e cognome;

e Una username, costituita da una lettera seguita da minimo sette caratteri o numeri e
non pit modificabile, con la quale effettuare I'accesso al Sito Web;

e una password personale;

e un indirizzo di posta elettronica valido;

e un indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) valido al quale I'Organismo di
Accreditamento (O.d.A.) provvedera, successivamente, ad inoltrare la mail di
conferma dell’avvenuta registrazione;

e il proprio Codice fiscale, privo di spazi e riportando le lettere in maiuscolo;

e il proprio indirizzo;

e un numero di telefono fisso;

e un numero di telefono cellulare;

e il proprio titolo di studio;

e indicare il proprio consenso alla pubblicazione dei dati relativi a indirizzo, telefono
fisso e titolo di studio ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. nr. 196/2003 per la futura
visualizzazione, una volta ottenuto I'accreditamento all’elenco regionale dei Soggetti
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certificatori, del proprio nominativo all'interno della ricerca geografica dei Soggetti
certificatori.
b. L’inoltro della richiesta di registrazione comporta I'accettazione al trattamento dei propri dati
ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. nr. 196/2003.
c. Per completare la registrazione & necessario inserire il codice di verifica che compare a video
avendo cura di riportare correttamente lettere maiuscole e minuscole.
d. Qualora la registrazione non andasse a buon fine il sistema indichera all’'utente i campi errati.

Qualora la registrazione andasse a buon fine, il sistema inviera una comunicazione contenete le credenziali
di accesso e invitera l'utente ad effettuare I'autenticazione con la username e password scelte al fine di
proseguire nella registrazione.

CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori

(¥} Dati obbligatari

DATI DI CONTATTO

Nome (*)

Cognome (%)

Scegli uno username ()
Nuova Password (*)
Conferma Nuova Password (*)
Indirizzo mail (%)

Conferma Indirizzo mail ()
Indirizzo PEC (*)

Conferma Indirizzo PEC (%) ©

Codice Fiscale persona fisica (*)
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Codice Fiscale persona fisica (*) ©

Lingua di default -

talian (it) E|

Carica Avatar

Nessun file selezionato.

ALTRI DATI

Indirizzo Business
Stato () :

Regione (*):

STATO ESTERO

Provincia (*) -

STATO ESTERO

Comune (%)
Localita -
Indirizzo () :
Civico (*) -

CAP (%) -

Telefono fisso (*) -
Telefono mobile () :

Titolo di studio (*) -

— selezionare un titolo di studio E‘

Autorizzazione al trattamento dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 al fine di abilitare |a visualizzazione del proprio nominativo nella ricerca geografica dei
Soggetti certificatori disponibile sul sito www cened it

Autorizzo : O

Informativa ai sensi dell’art. 13, d.lg. 196/2003

In conformita a quanto previsto dallart. 13 del d.lg. 30 giugno 2003, n. 196 (codice in materia di protezione dei dati personali) ed in relazione ai dati personali che si intendono trattare Infrastrutture
Lombarde S.p.A. & fenuta a fornire alcune informazioni riguardanti I'utilizzo dei dafi personali da Voi fomiti. E, a tale riguardo. opportuno rammentare che per trattamento dei dati personali deve
intendersi «qualunque operazione o complesso di operazioni, effetiuati anche senza l'ausilio di strumenti eletironici, concernenti la raccolta, 1a regisirazione, l'organizzazione, la conservazione, la
consultazione, I'elaborazione, la modificazione, |a selezione, I'estrazione, il raffronto, I'utilizzo, linterconnessione, il blocco, la comunicazione, la diffusione, la cancellazione € la distruzione di dati,
anche se non registrati in una banca di dati», mentre per dato personale si intende «qualunque informazione relativa a persona fisica, persona giuridica, ente od associazione, identificati o
identificabili, anche indirettamente, mediante riferimento a qualsiasi alira informazione, ivi compreso un numero di identificazione personales».

A - Finalita e modalita del trattamento

Il trattamento dei dati raccolti & effettuato per la gestione di qualsiasi comunicazione effettuata nei confronti di Infrastrutture Lombarde S.p A | dati saranno trattati, sia manualmente sia con sistemi
informatici, dai nostri incaricati nel rispetto delle regole di riservatezza e di sicurezza previste dalla legge; i dati raccolti saranno conservati € trattati per il periodo necessario al raggiungimento dei
predetti scopi.

B - Natura del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto

Il conferimento dei dati e il relativo trattamento & facoltativo: resia inieso che 'eventuale rifiuto a fornire il consenso per tali finalita, determinerd da parie di Infrastrutiure Lombarde SpA.,
l'impossibilita a svolgere il servizio di cui al punto A.

C - Ambito di comunicazione e diffusione

| dati da Voi rilasciati ed oggetto del trattamento, potranno essere comunicati a:

1. personale di Infrastrutture Lombarde incaricato del trattamento dei dati rilasciati

2_ uffici postali, corrieri o spedizionieri incaricati della consegna del materiale informativo;

3. societa o internet providers incaricati dellinvio di materiale informativo.

| dati, inoltre, saranno comunicati a tutti quei soggetti che hanno accesso ai dati personali in forza di provvedimenti di legge, amminisirativi o giudiziari. | dati personali non sono oggetto di diffusione.
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D - Diritti dell'interessato

Vi rammentiamo che I'art. 7 del d Ig. n. 196/2003 attribuisce in ogni momento all'interessato i sequenti diritti:

1. di ottenere la conferma dell'esistenza dei Vostri dati personali, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile;

2 lindicazione della loro origine, delle finalith e delle modalita del loro trattamento;

3. l'aggiornamento, Ia rettifica e lntegrazione dei dati, la loro cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge;

4. l'attestazione che tali operazioni di cui al precedente punto elenco sono state portate a conoscenza di coloro i quali i dati sono stati comunicato o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento
si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato:

5. di opporsi al trattamento dei Vostri dati personali in presenza di motivi legittimi o per giustificati motivi. Per esercitare i diritti sopraindicati, nonché per ricevere informazioni relative ai soggetti
presso | quali | dati sono archiviati o ai quali | dati vengono comunicati ovvero ai soggetti che. in qualitd di responsabili o incaricati, possono venire a conoscenza del dati rilasciati, sard possibile
rivolgersi al Titolare del trattamento, sotto indicato.

E - Estremi identificativi del Titelare e responsabile del trattamento

Titolare e responsabile del trattamento del Vostri dati personall & Infrastrutture Lombarde S.p.A., con sede legale in Milano, Via Pola, 12/14 —tel. 0267971711, in persona del legale rappresentante.

Acceita le condizioni (*) )

COMPLETA LA REGISTRAZIONE

Flates [EZR

Captcha code (*) -

CLICCA QUI PER REGISTRARTI INDIETRO

Figura 2 Web form di registrazione nuovo utente Certificatore

CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori

HOME

+ Aggiungi Nuova ~

CHI SIAMO

CERTIFICAZIONE

Certificatori

La grande rilevanza che I'Attestato di Prestazione Energetica (APE) assume nel mercato
immobiliare, la sua forte valenza nei riguardi della tutela dell'ambiente e del comfort abitativo,
richiede tecnici preparati e indipendenti, capaci di fotografare la qualita energetica dell'edificio
oggetto di analisi. Per svolgere |'attivita di certificatore energetico in Lombardia occorre
essere accreditati e iscrittiall'elenco dei Soggetti certificatori accreditati, istituito presso
I'Organismo regionale di accreditamento, cosi come stabilito dalla Delibera di Giunta Regionale Corsi di formazione
VIII/5018 e s.m.i..

SERVIZI PER IL CITTADING
SERVIZI PER | PROFESSIONISTI

Certificatori

Accreditamento
J-|Guida ai servizi CENED - Certificatore energetico

Servizi CEER
Ssemes Software di calcolo
Elenco Client autorizzati
REGISTRATI AREA RISERVATA
Enti di formazione
Pubblici Ufficiali
Notai

Software House
Ispettori CENED

Forum CENED

Benvenuto cert050719 DOWNLOAD

NORMATIVA
> Accedi al tuo Profilo

Riepilogo servizi CONTATTI

Sono in corse di completamento le registrazioni per i seguenti servizi:

» Certificatore COMUNICAZIONE

> Effettua il Logout

Figura 3 Autenticazione e prosecuzione della registrazione
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CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori

HOME

+ Aggiungi Nuova ~
CHI SIAMO

B seampa
CERTIFICAZIONE

Certificatori

La grande rilevanza che I'Attestato di Prestazione Energetica (APE) assume nel mercato
immobiliare, la sua forte valenza nei riguardi della tutela dell'ambiente e del comfort abitativo,
richiede tecnici preparati e indipendenti, capaci di fotografare la qualita energetica dell'edificio
oggetto di analisi. Per svolgere |'attivita di certificatore energetico in Lombardia occorre
essere accreditati e iscrittiall'elenco dei Soggetti certificatori accreditati, istituito presso
I'Organismo regionale di accreditamento, cosi come stabilito dalla Delibera di Giunta Regionale Corsi di formazione
VIII/5018 e s.m.i..

SERVIZI PER IL CITTADING
SERVIZI PER | PROFESSIONISTI

Certificatori

Accreditamento
| Guida ai servizi CENED - Certificatore energetico

Servizi CEER
Ssemes Software di calcolo
Elenco Client autorizzati
REGISTRATI AREA RISERVATA
Enti di formazione
Pubblici Ufficiali
Notai

Software House

Ispettori CENED

Forum CENED

Benvenuto cert050719 DOWNLOAD

NORMATIVA
» Accedi al tuo Profilo

Riepilogo servizi CONTATTI
Sono in corse di completamento le registrazioni per i seguenti servizi:

» Certificatore COMUNICAZIONE

> Effettua il Logout

Completare la registrazione sottoscrivendo le Condizioni d'uso e modalitad di adesione ai servizi CENED e
inviando la documentazione necessaria all'accreditamento.

Entro 20 giorni lavorativi dalla data di ricezione della documentazione necessaria all'accreditamento (salvo
periodi di richiesta intensa che possono comportare ritardi di ulteriori 10 giorni lavorativi) ricevera la
conferma dell'attivazione del Suo profilo utente via email.

Per completare la procedura di registrazione occorre cliccare sul link “Procedi con la registrazione”.
Condizioni d'uso e modalita di adesione

Gli utenti che richiedono |'accreditamento al fine di ottenere |'accesso a determinate sezioni e/o pagine del
Sito Web e per poter fruire di determinati contenuti e Servizi, sono tenuti a perfezionare la registrazione e la
sottoscrizione delle Condizioni d'uso e modalita di adesione ai servizi CENED trasmettendo, mediante upload
sul Sito Web, la documentazione necessaria indicata nel documento stesso.

Conferma i seguenti dati
Conferma indirizzo email*
cert050719@mail.it

Conferma indirizzo PEC*

certd50719@pec.it

Conferma codice fiscale*

CRMCRL82147B366N

Conferma telefono*

02123456

Conferma cellulare*

349123456

* = Campo obbligatorio

SCARICA IL DOCUMENTO +ACCETTA CONDIZIONI

Figura 4 Sottoscrizione Condizioni d’uso
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2.1.1. Perfezionamento della registrazione

a. Aifini dell'inoltro della richiesta di accreditamento all’elenco dei Soggetti certificatori di
Regione Lombardia, il professionista & tenuto a sottoscrivere le “Condizioni d’'uso e modalita
di adesione ai servizi CENED” (Figura 4) e ad inviare all’O.d.A. I'Allegato 1 firmato
digitalmente previsto dalle Condizioni d’'uso e generato automaticamente dal sistema al
termine della procedura di accreditamento.

La sottoscrizione dell’Allegato 1 costituisce accettazione, da parte del professionista, di
quanto disposto nelle Condizioni d’uso.

b. Dopo aver inserito i dati di cui al paragrafo 2.1, attraverso i quali sono state fornite le
credenziali di accesso al Sito Web, é richiesto al professionista di perfezionare la propria
registrazione inserendo i seguenti dati (Figura 5):

e eventuale ente o societa di appartenenza;
e data e luogo di nascita selezionando nei relativi menu a tendina:
stato;
regione;
provincia;
comune.

o O O O

E obbligatorio seguire I'ordine previsto dall’elenco soprastante, in quanto gli elenchi
a discesa dei relativi campi si attivano solo dopo che é stato compilato il campo
precedente;

e luogo di residenza selezionando nei relativi menu a tendina:
o stato;

regione;

provincia;

comune;

indirizzo e numero civico;

CAP.

o O O O

Anche in questo caso & obbligatorio seguire 'ordine previsto dall’elenco soprastante,
in quanto gli elenchi a discesa dei relativi campi si attivano solo dopo che é stato
compilato il campo precedente.

Qualora venga inserito un indirizzo relativo ad un Comune della Regione Lombardia
verra poi richiesto di normalizzare 'indirizzo scegliendo I'indirizzo corretto tra quelli
proposti dal sistema (Figura 6).

Si specifica che, ai fini della normalizzazione dell'indirizzo, il sistema restituisce gl
indirizzi presenti nel database di Regione Lombardia; qualora I'indirizzo digitato
dall’'utente non sia riconosciuto come simile ad indirizzi presenti sul database di
Regione Lombardia, il sistema riporta il messaggio “L’indirizzo corretto non &
presente nella lista”.

In caso contrario il sistema propone un elenco di indirizzi tra cui poter scegliere
quello corretto. Per restringere il campo si consiglia, all’atto dell’inserimento del
CAP, diinserire il codice di avviamento postale specifico di zona.

Se il simbolo posto accanto all'indirizzo:

- riporta un “croce” significa che il processo di normalizzazione & terminato senza
trovare un indirizzo all’interno del db;

- riposta un “baffo” significa che il processo di normalizzazione & terminato
trovando un indirizzo all’interno del db;

- non riporta alcun simbolo ed ha un colore verde significa che il processo di
normalizzazione non & stato effettuato ed é richiesto obbligatoriamente;
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non riporta alcun simbolo ed ha un colore grigio significa che il processo di
normalizzazione non é stato effettuato e non é richiesto

Selezionando nell’elenco degli indirizzi proposti dal sistema l'indirizzo corretto,
l'indirizzo viene normalizzato;

e tipo di documento di identita valido da allegare alla domanda di accreditamento
scegliendo tra:
o carta d’identita;
o passaporto;
o patente di guida;

e indicando il numero del documento e la data di rilascio.

2 - Dati Certificatore 3 - Ulteriori dati di accreditamento 4 - Dichiarazion § - Documentazione

Dati certificatore

Cagnome:

Seleziona

Regione *

Provincia *

Camune *

Ente/Societa’

Data e luogo di nascita Documento di identita’ da allegare alla domanda di accreditamento

Nato i *

po documento Seleziona -

Seleziona

Figura 5 Perfezionamento della registrazione: schermata Dati generali del Certificatore

Luogo di residenza

Stato * ITALIA -

Regione * LOMBARDIA -

Provincia * MILANG .

Comune * MILANO - Selezione indirizzo

Indirizzo & civico * ® test

ap - Selazione indirizzo
ap 93590

Indirizzs recuperato comettaments

Figura 6 Perfezionamento della registrazione: schermata Seleziona indirizzo di residenza del
Certificatore

c. Nella schermata successiva sara necessario inserire i seguenti dati (Figura 7):
o dichiarazione di essere dipendente/collaboratore di Ente o Societa pubblica.

Nel caso venga selezionata I'opzione “dipendente/collaboratore di Ente o Societa
pubblica” occorre riportare i dati relativi al’Ente o Societa pubblica di appartenenza:

ragione sociale dell’Ente/Societa pubblica;

indirizzo del’Ente/Societa pubblica selezionando nei relativi menu a
tendina, seguendo l'ordine previsto dall’elenco sotto riportato in quanto gli
elenchi a discesa dei relativi campi si attivano solo dopo che é stato
compilato il campo precedente:
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@)
@)
@)

" regione;
= provincia;
= comune;

indirizzo, numero civico e CAP;
recapito telefonico fisso e mobile;
indirizzo di posta elettronica.

e dichiarazione del titolo di studio selezionando tra:

o

O O O 0O O O

Laurea magistrale in ingegneria; in questo caso & necessario compilare
obbligatoriamente anche il campo “Classe” selezionando una delle seguenti
VOoci:
LM 20 (25/S) - Ingegneria aerospaziale e astronautica
LM 21 (26/S) - Ingegneria biomedica
LM 22 (27/S) - Ingegneria chimica
LM 23 (28/S) - Ingegneria civile
LM 24 - Ingegneria dei sistemi edilizi
LM 25 (29/S) - Ingegneria dell’automazione
LM 26 - Ingegneria della sicurezza
LM 27 (30/S) - Ingegneria delle telecomunicazioni
LM 28 (31/S) - Ingegneria elettrica
LM 29 (32/S) - Ingegneria elettronica
LM 30 (33/S) - Ingegneria energetica e nucleare
LM 31 (34/S) - Ingegneria gestionale
LM 32 (35/S) - Ingegneria informatica
LM 33 (36/S) - Ingegneria meccanica
LM 34 (37/S) - Ingegneria navale
LM 35 (38/S) - Ingegneria per 'ambiente e il territorio
LM 44 (50/S) - Modellistica matematico-fisica per I'ingegneria
LM 53 (61/S) - Scienza e ingegneria dei materiali
LM 4 (4/S) - Architettura e ingegneria edile-architettura
Diploma di laurea in ingegneria; in questo caso & necessario compilare
obbligatoriamente anche il campo “Classe” selezionando una delle seguenti
VOCi:
a. L 7 (8)-Ingegneria civile e ambientale
b. L 8(9) - Ingegneria dell'informazione
c. L9(10) - Ingegneria industriale
Laurea magistrale in scienze ambientali
Diploma di geometra
Laurea magistrale in architettura
Diploma di laurea in architettura
Laurea magistrale in chimica
Diploma di perito industriale o di istruzione tecnica; in questo caso e
necessario compilare obbligatoriamente anche il campo “Classe”
selezionando una delle seguenti voci:
a. C1 - Meccanica, meccatronica ed energia
C2 - Trasporti e logistica
C3 - Elettronica ed elettrotecnica
C4 - Informatica e telecomunicazioni
C5 - Grafica e comunicazione
C6 - Chimica, materiali e biotecnologie
C7 - Sistema moda
C8 - Agraria, agroalimentare e agroindustria
C9 - Costruzioni, ambiente e territorio

¥ SQeTVOS3ITATITSQ@TOQ0 T

T Te@ e ao0T
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Edilizia
Elettrotecnica
Meccanica
Termotecnica
Aeronautica
Energia nucleare
Metallurgia
Navalmeccanica
Metalmeccanica
s. Altre classi, indirizzi e articolazioni
Laurea magistrale in scienze e tecnologie agrarie
Laurea magistrale in scienze e tecnologie della chimica industriale
Laurea magistrale in scienze e tecnologie forestali e ambientali
Diploma di perito agrario
Agrotecnico
Diploma di laurea in scienze e tecniche dell'edilizia
Diploma di laurea in scienze e tecnologie fisiche
Diploma di laurea in scienze geologiche
Laurea magistrale in fisica
Laurea magistrale in pianificazione territoriale ed urbanistica
Laurea magistrale in scienze della natura
Laurea magistrale in scienze e tecnologie geologiche
Diploma di laurea in scienze della pianificazione territoriale, urbanistica,
paesaggistica e ambientale
Diploma di laurea in scienze e tecnologie agrarie e forestali
Diploma di laurea in scienze e tecnologie per 'ambiente e la natura
Diploma di laurea in scienze matematiche
Laurea magistrale in matematica
Laurea magistrale in scienze chimiche
Laurea magistrale in scienze geofisiche
o Diploma di tecnico superiore — Area efficienza energetica
e indicando la data di conseguimento del titolo di studio, l'istituto/universita, ed
eventualmente dichiarando di possedere I'abilitazione all’esercizio della professione;
o dichiarazione di appartenenza ad un Ordine/Collegio/Associazione professionale.
Qualora venga selezionata tale voce occorre indicare:

o I'Ordine/Collegio/Associazione professionale di appartenenza selezionando
dal relativo menu a tendina. Nel caso il proprio ordine non sia presente tra
quelli proposti selezionare la voce “Altro” e compilare il campo
“Descrizione”;

o regione e provincia dell’Ordine/Collegio/Associazione di appartenenza
(selezionando nell’ordine le voci dai due menu a tendina);

o data di accettazione della domanda di iscrizione;
numero di iscrizione;

o sezione;

—

-

0O 000 O0O0OO0OOOO OO OO0
T LT o5 3

0O O 0O O O O
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1 - Dati generali

Iscrizione ad un ordine / collegio / associazione professionale
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3 - Ulteriori dati di accreditamento

4 - Dichiarazioni 5- Documentazione

Titolo di studio
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Figura 7 Perfezionamento della registrazione: schermata Dati certificatore

e qualora il professionista si accrediti attraverso il superamento di un esame per
I'esercizio dell'attivita di Soggetto certificatore € richiesto di scegliere tra le seguenti

opzioni:

o diaver superato con esito positivo un corso accreditato CENED (Figura 8)

indicando:

= ente e numero del corso accreditato CENED frequentato;
= ente e numero del corso accreditato CENED presso il quale si &
sostenuto I'esame;
o diaver superato con esito positivo un corso di formazione equipollente a
quelli CENED, ovvero sostenuto presso altre Regioni (Figura 9), indicando:
= data esame;
= istituto presso il quale si & sostenuto I'esame;
= sede presso la quale si € sostenuto 'esame;
= recapito telefonico dell’istituto presso il quale si & sostenuto

'esame;
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Esame per I'esercizio dell'attivita' di soggetto certificatore Esame per I'esercizio dell'attivita' di soggetto certificatore

Esame per lesercizio defatiiita’ di soggetto certificatore Esame per lesercizio delfattvita’ di soggetto certificatore

sito positivo Corso accreditato CENED superato con esito positivo

quelli CENED o DPR 75/2013 & s.m.i. superato con esito positive Corso di formazione equipoliente a quelli GENED o DPR 75/2013 & 5.m.i. superato con esito positivo

- Ente Seleziona -

Corso frequentato * . Corso frequentato * Seleziona -
prima del 15/03/2014
72015 trail 16/03/2014 e il 01/03/2015
dopo il 01/03/2015
Ente * Selezions . Ente * Seleziona -
Corso esame G - Corso esame * Seleziona -
d esame * Seleziona -

oggetto certificatore

Esame per lesercizio dellattiita’ di soggetto certificatore

con esilo positivo

te a quelli CENED o DPR 75/2013 & 5.m.i. superato con esito positao

Seleziona -
lezion -
2015
Eate Seleziona .
Wd esa Sele -

Figura 8 Perfezionamento della registrazione: schermata Esame per I’'esercizio dell’attivita di
Soggetto certificatore. Compilazione dati relativi al superamento di un corso accreditato CENED

Esame per l'esercizio dell'attivita’ di soggetto certificatore

Esame per 'esercizio dell'attivita’ di soggetto certificatore

Corso accreditato CENED superato con esito positivo
Corso di formazione equipollente a quelli CENED o DPR 79/2013 & s.m.i. superato con esito positivo

conseguito il *
Istituto *
Sede *

Telefono

Figura 9 Perfezionamento della registrazione: schermata Esame per I’esercizio dell’attivita di
Soggetto certificatore. Compilazione dati relativi al superamento di un corso equipollente a quelli
CENED

e eventuale accreditamento presso altro Paese del’lUE, Regione o Provincia
Autonoma (Figura 10).
In tal caso é richiesto di inserire tutti i seguenti dati:
o luogo di accreditamento (presso altro Paese dellUE, Regione, Provincia
Autonoma);
o data di accreditamento;
organismo di accreditamento;
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o numero di accreditamento;

o indirizzo dell’'organismo di accreditamento (stato, regione, provincia,
comune, indirizzo, numero civico, CAP);

o recapiti telefonici (cellulare, telefono fisso);

o indirizzo di posta elettronica.

1 - Dati generali 2 - Dati Certificatore 4 - Dichiarazioni 5 - Documentazione

. Regions o Frovingis Auienoma in pessesse oi regelare requenze can profitio 24 uno spesifics corse o farmazians, ritenvio squipsllenis & quell risancsciull del Crganisme di scediiaments di Regions Lembardia, secende quanis sansiie dal

oma

02052018

ALBANIA

i1

111184084

test@iestit

11 professionists si impegns s comunicsre slI Organismo o sceditaments oi Regicne Lombardia |a variazione del propio ststc i scoesitamento presso il Pese dell Unione, Regione o Frowincia Autonoms di cui sopra *

Figura 10 Perfezionamento della registrazione: schermata Accreditamento presso altro Paese
dell’UE, Regione o Provincia Autonoma

d. Successivamente all'inserimento di tutte le informazioni richieste e dopo aver confermato
I'accettazione delle “Dichiarazioni” previste dalle Condizioni d’'uso (Figura 11), il
professionista € tenuto ad allegare i documenti necessari all’accreditamento nei formati
previsti dal sistema (.pdf, .tiff, .jpeg, .jpg, .bmp, .gif, .p7m) (Figura 12). Si procede dunque a:

e scaricare, firmare digitalmente in formato .P7M ed inviare all’O.d.A. mediante upload
sul sito stesso il modulo relativo alla dichiarazione sostitutiva di autocertificazione
per la richiesta di accreditamento all’elenco dei Soggetti certificatori di Regione
Lombardia (Allegato 1), selezionando il documento tramite il tasto “carica” e
confermando l'inserimento tramite il tasto “salva” posto accanto al box “Allegato 1
firmato”; qualora il file non venga scaricato, il sistema restituira il messaggio d’errore
“Scaricare I'Allegato richiesto e caricarlo dopo aver aggiunto la data e la firma”;

e caricare il documento d’identita di cui al punto b tramite il tasto “carica” posto
accanto al box “Documento d’identita”;

e caricare gli attestati relativi al’esame per I'esercizio dell’attivita di soggetto
certificatore:

o qualora il professionista abbia dichiarato di aver superato con profitto un
corso accreditato CENED, e tenuto a caricare il certificato attestante la
frequenza del corso CENED e l'attestato d’esame corso CENED negli
appositi campi selezionando il documento tramite il tasto “carica”;

o qualora il professionista abbia dichiarato di aver superato con profitto un
corso equipollente a quelli CENED, é tenuto a caricare i documenti
attestanti il superamento dell’esame nel campo “Altro documento”
selezionando il documento tramite il tasto “carica”;

€ sempre possibile caricare eventuali altri documenti nel campo “Altro documento”
selezionando il documento tramite il tasto “carica”.

e cliccare “Salva” per terminare la procedura di registrazione; qualora non vengano
caricati tutti i documenti richiesti il sistema restituira il messaggio d’errore
“Completare l'inserimento di tutti i file”.
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1 - Dati generali

Dichiarazioni

2 - Dati Certificatore

3 - Ulteriori dati di accreditamento 5 - Documentazione

Anche ai sensi e per gl effet degiiarticoli 1341 ¢ 1342 Codice Civile, di conoscere, di avere preso completa visione @ di approvare espressamente le “Condizioni duso recantife modalth di adesione ai servizi CENED"
caso diviokazione. *

rispettario

Diaver preso visione del Codice i comportamento del soggetto certifiatore e del Codice efico di Infrastruture Lombarde S.p.A. consultablle questulimo sul sto v v.ispa.t € df uniformarsi ai prinGipi ivi contenut

Diessers informato, ai sensi e per oli effettidi quanto previsto dal Regolamento Europeo
Regione Lombardia, anche con strumenti informatici, nef'ambito del procedimento per 1l
per Infrastrutiure Lombarde S p.A. di completare i relativo procedimento. *

sulla prots deidati personali 2016/679 e dal D.gs. 30 giugno 2003, n. 196 c.d. Ce
uale s presents dichiarazione viene resa. Il conferimento dei dati ha natt

3 \ che idati da mbarde + conto di
ura obbigatoria in base ala normativa vigente. | mancato conferimento anche parziale dei dati determiners fimpossibiita

1 - Dati generali

Documentazione

LR —

Allegsto 1 firmato ~

Documento didenita *

Figura 11 Perfezionamento della registrazione: schermata Dichiarazioni

2 - Dati Certificatore

3 Uterion gt screcianerto e

& sestitutiva di autoceriificazions per Is richiests di scoreditamento sil'slenco dei Soggetti certificatori di Regione Lombardis (Allsgato 1)

# Carica (pdf - 6iff - jpeg - jpg - bmp - gif - p7m)
o (=]

Carifissto sttestants | fequanza dal cerso

CENED *

* Carica [pdf - 6 - jpag - jpg - bmp - gif - p7m)
(-]

Atestato desame corse CENED =

Alto documento

+ Carica [pdf - G - jpeq - jpg - bmp - gif - p7m)
o=
+ Carica (pdf - Gff - jpeg - jpg - bmp - gif - pTm)
...

Figura 12 Perfezionamento della registrazione: schermata Documentazione

e. Atal punto la registrazione sara completata. L'utente dovra quindi attendere la valutazione

della richiesta di accreditamento da parte dell’O.d.A., secondo quanto previsto al successivo
paragrafo 3.2.

Qualora sia necessario apportare delle modifiche ai dati inseriti 0 ai documenti allegati,

fintanto che la domanda non sara accolta, sara necessario procedere secondo quanto
riportato al successivo paragrafo 2.3.
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2.2. Registrazione di un utente che possiede un account personale su altri Portali e/o Servizi

a. Qualora il professionista possieda gia un account personale su altri Portali e/o Servizi, al fine

di consentire 'accesso a determinate sezioni e/o pagine del sito www.cened.it e per poter
fruire di determinati contenuti e servizi, € necessario effettuare la registrazione sul Sito Web
tramite I'utilizzo delle credenziali (username e password) gia in possesso dell’'utente
selezionando la voce “Autenticati” e successivamente cliccare sula voce “Certificatore”

(Figura 13).

CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori

Certificatori

La grande rilevanza che |'Attestato di Prestazione Energetica (APE) assume nel mercato
immobiliare, la sua forte valenza nei riguardi della tutela dell'ambiente e del comfort abitativo,
richiede tecnici preparati e indipendenti, capaci di fotografare la qualita energetica dell'edificio
oggetto di analisi. Per svolgere ['attivita di certificatore energetico in Lombardia occorre

essere accreditati e iscrittiall'elenco dei Soggetti certificatori accreditati, istituito presso
I'Organismo regionale di accreditamento, cosi come stabilito dalla Delibera di Giunta Regionale
VIII/5018 e s.mui..

~1Guida ai servizi CENED - Certificatore energetico

REGISTRATI AREA RISERVATA

Registrazione

> Se sei un nuovo utente registrati
> Autenticati per accedere ai servizi

> Recupera la tua password

Figura 13 Registrazione di un utente Certificatore che possiede gia un account personale su altri

Portali e/o Servizi

b. Allatto della registrazione il professionista & tenuto a inserire i seguenti dati (Figura 14):

e il proprio indirizzo;

e un numero di telefono fisso;

e un numero di telefono cellulare;
e il proprio titolo di studio;

¢ indicare il proprio consenso alla pubblicazione dei dati relativi a indirizzo, telefono
fisso e titolo di studio ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. nr. 196/2003 per la futura

HOME
CHI SIAMO
CERTIFICAZIONE
SERVIZI PERIL CITTADINO
SERVIZI PER | PROFESSIONISTI
Certificatori
Corsi di formazione
Accreditamento
Servizi CEER
Software di calcolo
Elenco Client autorizzati
Enti di formazione
Pubblici Ufficiali
Notai
Software House
Ispettori CENED
Forum CENED

DOWNLOAD

NORMATIVA

CONTATTI

COMUNICAZIONE

visualizzazione, una volta ottenuto I'accreditamento all’elenco regionale dei Soggetti

certificatori, del proprio nominativo all’'interno della ricerca geografica dei Soggetti

certificatori.

c. Qualora la registrazione andasse a buon fine, il sistema inviera una comunicazione contenete

le credenziali di accesso e invitera I'utente ad effettuare I'autenticazione con la username e
password scelte al fine di proseguire nella registrazione cliccando sul link “Prosegui con la

registrazione” (Figura 15);
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Accreditamento

Indirizzo Business
Stato (*):

Regione (*):

STATO ESTERO

Provincia (*) :

STATO ESTERD

Ccomune (*) :
Localita :
Indirizzo (*) :

Civico (*):

Telefono fisso (*) :

333333333

Telefono mobile (*) :

333333333

Titolo di studio (*) :

- selezionare un titolo di studio B

Autorizzazione al trattamento dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 al fine di abilitare la visualizzazione del proprio nominativo nella ricerca geografica
dei Soggetti certificatori disponibile sul sito www.cened.it.

Autorizzo : ]

Informativa ai sensi dell'art. 13. d.lg. 196/2003

In conformita a quanto previsto dall'art. 13 del d.Ig. 30 giugno 2003, n. 196 (codice in materia di protezione dei dati personali) ed in relazione ai dati personali che si intendono trattare
Infrastrutture Lombarde S.p.A. & tenuta a fornire alcune informazioni riguardanti I'utilizzo dei dati personali da Voi forniti. E, a tale riguardo, opportuno rammentare che per trattamento dei
dati personali deve intendersi «qualunque operazione o complesso di operazioni, effettuati anche senza l'ausilio di strumenti elettronici, concernenti la raccolta, la registrazione,
l'organizzazione, la conservazione, la consultazione, I'elaborazione, la modificazione, la selezione, l'estrazione, il raffronto, l'utilizzo, linterconnessione, il blocco, la comunicazione, la diffusione,
la cancellazione e la distruzione di dati, anche se non registrati in una banca di dati», mentre per dato personale si intende «qualunque informazione relativa a persona fisica, persona
giuridica, ente od associazione, identificati o identificabili. anche indirettamente, mediante riferimento a qualsiasi altra informazione. ivi compreso un numero diidentificazione personales.

A -Finalita e modalita del trattamento

Il trattamento dei dati raccolti & effettuato per la gestione di qualsiasi comunicazione effettuata nei confronti di Infrastrutture Lombarde S.p.A. | dati saranno trattati, sia manualmente sia con
sistemi informatici. dai nostri incaricati nel rispetto delle regole di riservatezza e di sicurezza previste dalla legge: i dati raccolti saranno conservati e trattati per il periodo necessario al
raggiungimento dei predetti scopi.

B - Natura del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto

Il conferimento dei dati e il relativo trattamento ¢ facoltativo: resta inteso che I'eventuale rifiuto a fornire il consenso per tali finalita, determinera da parte di Infrastrutture Lombarde S.p.A..
limpossibilita a svolgere il servizio di cui al punto A.

C - Ambito di comunicazione e diffusione

| dati da Voi rilasciati ed oggetto del trattamento, potranno essere comunicati a:

1. personale di Infrastrutture Lombarde incaricato del trattamento dei dati rilasciati

2. uffici postali, corrieri o spedizionieri incaricati della consegna del materiale informativo;

3. societa o internet providers incaricati dellinvio di materiale informativo.

| dati, inoltre, saranno comunicati a tutti quei soggetti che hanno accesso ai dati personali in forza di provedimenti di legge, amministrativi o giudiziari. | dati personali non sono oggetto di
diffusione.
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D - Diritti dell'interessato

Vi rammentiamo che I'art. 7 del d.lg. n. 196/2003 attribuisce in ogni momento all'interessato i seguenti diritti:

1. di ottenere la conferma dell'esistenza dei Vostri dati personali, anche se non ancora registrati, € la loro comunicazione in forma intelligibile;

2. lndicazione della loro origine, delle finalita e delle modalita del loro trattamento;

3. raggiornamento, la rettifica e Iintegrazione dei dati, la loro cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge:

4. lattestazione che tali operazioni di cui al precedente punto elenco sono state portate a conoscenza di colore i quali i dati sono stati comunicato o diffusi, eccettuato il caso in cui tale
adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzienato rispetto al diritto tutelato:

5. di opporsi al trattamento dei Vostri dati personali in presenza di motivi legittimi o per giustificati motivi. Per esercitare i diritti sopraindicati. nonché per ricevere informazioni relative ai
soggetti presso i quali i dati sono archiviati o ai quali i dati vengono comunicati ovvero ai soggetti che, in qualita di responsabili o incaricati. possono venire a conoscenza dei dati rilasciati, sara
possibile rivolgersi al Titolare del trattamento. sotto indicato.

E - Estremi identificativi del Titolare e responsabile del trattamento

Titolare e responsabile del trattamento dei Vostri dati personali & Infrastrutture Lombarde S.p.A.. con sede legale in Milano, Via Pola. 12/14 - tel. 0267971711, in persona del legale
rappresentante.

Accetta le condizioni (*) :

Nota: =i informa futente che ai fine di rendere e m

m -

Figura 14 Registrazione di un utente Certificatore che possiede gia un account personale su altri
Portali e/o Servizi

ato il logout dal portale.
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CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori

HOME

+ Agziung Nuovo =
CHI SIAMO

B seampa
CERTIFICAZIONE

Certificatori

La grande rilevanza che |'Attestato di Prestazione Energetica (APE) assume nel mercato
immobiliare, la sua forte valenza nei riguardi della tutela dell'ambiente e del comfort abitativo,
richiede tecnici preparati e indipendenti, capaci di fotografare la qualita energetica dell'edificio

SERVIZI PER IL CITTADINO

SERVIZI PER | PROFESSIONISTI

oggetto di analisi. Per svolgere l'attivita di certificatore energetico in Lombardia occorre Certificatori
essere accreditati e iscrittiall'elenco dei Soggetti certificatori accreditati, istituito presso
I'Organismo regionale di accreditamento, cosi come stabilito dalla Delibera di Giunta Regionale Corsi di formazione
VIII/5018 e s.mui..
Accreditamento
J-)Guida ai servizi CENED - Certificatore energetico
Servizi CEER
S smemee Software di calcolo
Elenco Client autorizzati
REGISTRATI AREA RISERVA
Enti di formazione
Pubblici Ufficiali
Notai

Software House
Ispettori CENED

Forum CENED

Benvenuto cert050719 DOWNLOAD
NORMATIVA

> Accedi al tuo Profilo

Riepilogo servizi CONTATT!

Sono in corso di completamento le registrazioni per i seguenti servizi:
> Certificatare COMUNICAZIONE

> Effettua il Logout

Completare la registrazione sottoscrivendo le Condizioni d'uso e modalita di adesione ai servizi CENED e
inviando la documentazione necessaria all'accreditamento.

Entro 20 giorni lavorativi dalla data di ricezione della documentazione necessaria all'accreditamento (salvo
periodi di richiesta intensa che possono comportare ritardi di ulteriori 10 giorni lavorativi) ricevera la
conferma dell'attivazione del Suo profilo utente via email.

Per completare la procedura di registrazione occorre cliccare sul link “Procedi con la registrazione”.
Condizioni d'uso e modalita di adesione

Gli utenti che richiedono l'accreditamento al fine di ottenere |'accesso a determinate sezioni e/o pagine del
Sito Web e per poter fruire di determinati contenuti e Servizi, sono tenuti a perfezionare la registrazione e la
sottoscrizione delle Condizioni d'uso e modalita di adesione ai servizi CENED trasmettendo, mediante upload
sul Sito Web, la documentazione necessaria indicata nel documento stesso.

Conferma i seguenti dati
Conferma indirizzo email*
cert050719@mail.it

Conferma indirizzo PEC*

cert0S0719@pec.it

Conferma codice fiscale*

CRMCRL82147B366N

Conferma telefono*

02123456

Conferma cellulare®

349123456

* = Campo obbligatorio

SCARICA IL DOCUMENTO +ACCETTA CONDIZIONI

Figura 15 Autenticazione e prosecuzione della registrazione
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2.2.1. Perfezionamento della registrazione

a. Dopo aver inserito i dati di cui al punto 2.2 € richiesto al professionista di perfezionare la
propria registrazione selezionando la voce “Accetta condizioni” (Figura 16).

b. Aifini dell'inoltro della richiesta di accreditamento all’elenco dei Soggetti certificatori di
Regione Lombardia, il professionista € tenuto a sottoscrivere le “Condizioni d’'uso e modalita
di adesione ai servizi CENED” e ad inviare all’'O.d.A. I'Allegato 1 firmato digitalmente previsto
dalle Condizioni d’'uso e generato automaticamente dal sistema al termine della procedura di
accreditamento.
La sottoscrizione dell’Allegato 1 costituisce accettazione, da parte del professionista, di
quanto disposto nelle Condizioni d’uso.

c. Successivamente alla sottoscrizione delle Condizioni d’'uso CENED & richiesto all’'utente di
proseguire nella registrazione inserendo le stesse informazioni descritte al paragrafo 2.1.1
lettere da b) ad d).

Completare la registrazione sottoscrivendo le Condizioni d'uso e modalita di adesione ai servizi CENED e
inviando la documentazione necessaria all'accreditamento.

Entro 20 giorni lavorativi dalla data di ricezione della documentazione necessaria all'accreditamento (salvo
periodi di richiesta intensa che possono comportare ritardi di ulteriori 10 giorni lavorativi) ricevera la
conferma dell'attivazione del Suo profilo utente via email.

Per completare la procedura di registrazione occorre cliccare sul link “Procedi con la registrazione”.

Condizioni d'uso e modalita di adesione

Gli utenti che richiedono l'accreditamento al fine di ottenere |'accesso a determinate sezioni e/o pagine del
Sito Web e per poter fruire di determinati contenuti e Servizi, sono tenuti a perfezionare la registrazione e la
sottoscrizione delle Condizioni d'uso e modalita di adesione ai servizi CENED trasmettendo, mediante upload
sul Sito Web, la documentazione necessaria indicata nel documento stesso.

Conferma i seguenti dati

Conferma indirizzo email*
cert050719@mail.it

Conferma indirizzo PEC*
cert050719@pec.it

Conferma codice fiscale*
CRMCRL82147B366N

Conferma telefono*
02123456

Conferma cellulare®
349123456

* = Campo obbligatorio

SCARICA IL DOCUMENTO +ACCETTA CONDIZIONI

Figura 16 Perfezionamento della registrazione di un utente Certificatore che possiede gia un account
personale su altri Portali e/o Servizi

2.3. Modifica dei dati di registrazione
a. Finché la domanda di accreditamento non e stata accolta, il professionista ha la possibilita di
rivedere i propri dati di registrazione e procedere alla loro modifica compresa la sostituzione
dei documenti allegati. | dati relativi ai recapiti telefonici e agli indirizzi mail sono modificabili
tramite la funzione “Modifica profilo” disponibile in homepage.

ATTENZIONE: si ricorda che ogni qualvolta I'utente accede alla modifica dei propri dati di
registrazione € tenuto a rivedere tutte le schermate di registrazione fino al salvataggio dei
documenti finali.
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E inoltre richiesto, ogni volta che si accede alla modifica dei propri dati di registrazione, di
scaricare e caricare I'Allegato 1 firmato digitalmente in formato .P7M, generato dal sistema al
termine della procedura. In caso contrario la domanda di attivazione della registrazione non puo
essere ritenuta completa. Il sistema restituira il messaggio d’errore: “Scaricare I'Allegato
richiesto e caricarlo dopo aver aggiunto la data e la firma” (Figura 17).

A modifiche completate il sistema restituira il messaggio “Salvataggio completato”.

b. Tramite la funzione “Modifica profilo” situata nella sezione CENED / SERVIZI PER |
PROFESSIONISTI / Certificatori del sito dopo I'autenticazione, & possibile visualizzare ed
eventualmente modificare le informazioni relative al proprio profilo, a sola esclusione della
username scelta al momento della registrazione che non potra piu essere modificata
dall'utente. Maggiori specifiche sono presenti nel paragrafo 4.5.

c. Ogni qualvolta subentrino modifiche ai dati inseriti in fase di registrazione, I'utente & tenuto
ad aggiornare tempestivamente il proprio profilo in modo che sia mantenuto sempre attuale.

1 - Dati generali 2 - Dati Certificatore 3 - Ulteriori dati di accreditamento 4 - Dichiarazioni

Dc

2.3.1.

26

ocumentazione

Attestato desame corse CENED *

Alte dosumento

Figura 17 Modifica dati di registrazione. Schermata Documentazione

Modifica dei dati di registrazione

a. Per procedere alla modifica dei dati di registrazione occorre autenticarsi sulla homepage del
sito www.cened.it (Figura 18) inserendo le credenziali (username e password) ottenute in
fase di registrazione e selezionare la voce “Procedi con la registrazione”.
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CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori

(i Stampa
Certificatori

La grande rilevanza che I'Attestato di Prestazione Energetica (APE) assume nel mercato immobiliare, la
sua forte valenza nei riguardi della tutela del’'ambiente e del comfort abitativo, richiede tecnici
preparati e indipendenti, capaci di fotografare la qualita energetica dell'edificio oggetto di analisi. Per
svolgere I'attivita di certificatore energetico in Lombardia occorre essere accreditati e iscrittiall'elenco
dei Soggetti certificatori accreditati, istituito presso 'Organismao regionale di accreditamento, cosi come
stabilito dalla Delibera di Giunta Regionale VIII/5018 e s.m.i..

XGuida ai servizi CENED - Certificatore energetico

REGISTRATI

AREA RISERVATA

S8

g Reg\strazwone nuovo Soggetto certificatore

5] CENED+2.0 esportazione XML e chiusura APE nel CEER

Benvenuto cert170919

> Accedi al tuo Profilo

» Effettua il Logout

Completare la registrazione sottoscrivendo le Condizioni d'uso e modalita di adesione ai servizi CENED e
inviando la documentazione necessaria all'accreditamento.
Entro 20 giorni lavorativi dalla data di ricezione della documentazione necessaria all'accreditamento
(salvo periodi di richiesta intensa che possono comportare ritardi di ulteriori 10 giorni lavorativi) ricevera
la conferma dell'attivazione del Suo profilo utente via email.

Condizioni d'uso e modalita di adesione

Gli utenti che richiedono l'accreditamento al fine di ottenere l'accesso a determinate sezioni e/o pagine del
Sito Web e per poter fruire di determinati contenuti e Servizi, sono tenuti a perfezionare la registrazione e la
sottoscrizione delle Condizioni d'uso e modalita di adesione ai servizi CENED trasmettendo, mediante upload
sul Sito Web, la documentazione necessaria indicata nel documento stesso.

SCARICA IL DOCUMENTO +PROSEGUI CON LA REGISTRAZIONE

HOME
CHI SIAMO
CERTIFICAZIONE
SERVIZI PER IL CITTADINO
SERVIZI PER | PROFESSIONISTI
Certificatori
Corsi di formazione
Accreditamento e Iscrizione
Servizi CEER
Software CENED+2.0
Elenco Client autorizzati
Enti di formazione
Pubblici Ufficiali
Notai
Software House
Ispettori CENED
Forum CENED
Comunicazioni e awisi

Convegni e Eventi

DATI CENED

DOWNLOAD

NORMATIVA

CONTATTI

COMUNICAZIONE

Figura 18 Modifica dati di registrazione — Autenticazione sul Sito Web

3. Accreditamento del Soggetto certificatore energetico

3.1. Inoltro della domanda di accreditamento

a. Larichiesta di accreditamento all’elenco dei Soggetti certificatori di Regione Lombardia &

gratuita.

b. |l professionista che intende inoltrare richiesta di accreditamento all’elenco dei soggetti

certificatori di Regione Lombardia € tenuto a registrarsi attraverso il Sito Web al fine di dotarsi

di una propria utenza e poter cosi accedere ai Servizi desiderati, secondo quanto riportato

nei paragrafi precedenti.

c. L’inoltro della richiesta di accreditamento all’elenco dei Soggetti certificatori di Regione

Lombardia & sospesa nei seguenti periodi dell’anno: dal 1° all'8 gennaio, dal 1° al 31 agosto
e dal 20 al 31 dicembre. Pertanto nel computo dei tempi di cui al punto 4.2, lettere a) e b), si

dovra tenere conto del predetto periodo di sospensione.
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3.2 Valutazione della richiesta di accreditamento

a. L’esame della richiesta di accreditamento viene effettuato dall’Organismo di Accreditamento
(O.d.A.), compatibilmente con il numero di domande pervenute, entro i 20 (venti) giorni
lavorativi successivi alla ricezione dell’Allegato 1, sempre che la documentazione sia
completa. Tale termine non & perentorio.

b. In caso dirichieste incomplete inviate dal professionista e/o nel caso di errata compilazione
della richiesta di cui all’Allegato 1, i termini di cui al precedente punto potranno essere
prorogati di ulteriori 20 (venti) giorni lavorativi successivi alla data di ricezione, da parte
dell’O.d.A., della documentazione integrativa richiesta, ovvero successivi al completamento
degli adempimenti richiesti dall’O.d.A. al professionista.

c. L’accettazione della domanda di accreditamento all’elenco dei soggetti certificatori di Regione
Lombardia verra comunicata dall’O.d.A. all'indirizzo PEC indicato dal professionista all’atto
della registrazione.

3.3 Accreditamento ed inserimento nell’elenco dei soggetti certificatori

a. | certificatori accreditati dall’O.d.A. saranno inseriti nel database regionale e il loro
accreditamento potra essere verificato tramite la funzione “Trova il certificatore \ Consulta
I'elenco dei soggetti certificatori accreditati” presente sul Sito Web (Figura 19).

b. Qualora il professionista volesse comparire nell’elenco pubblico dei soggetti certificatori di
Regione Lombardia, consultabile dal Sito Web (Figura 20Errore. L'origine riferimento non é
stata trovata.), € tenuto a dare il proprio consenso alla pubblicazione dei dati richiesti. Tale
consenso, previa autenticazione da parte dell’'utente, puo essere perfezionato attraverso il
Sito Web secondo le istruzioni per abilitare la visualizzazione del nominativo riportate al
paragrafo successivo 3.4.

Verifica certificatore Informazioni

VERIFICA CERTIFICATORE CENED

Al fine di permettere agli utenti di verificare lo stato di accreditamento di un Soggetto certificatore & possibile
interrogare il database regionale attraverso i seguenti criteri di ricerca: cognome, nome e codice fiscale.

E necessario compilare almeno uno dei due campi relativi a "Cognome” o "Codice fiscale”, mentre il campo
"Nome" & facoltativo. Al fine di avviare la ricerca & altresi richiesto all'utente di inserire il codice di verifica che
compare a video.

Cognome * Nome

Codice fiscale *

Verifica del Testo
(Obbligatorio)

INIZIA LA RICERCAQ,

Figura 19 Servizi per il cittadino \ Elenco soggetti certificatori accreditati
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20 N. Tel Mail Distanza

Figura 20 Servizi per il cittadino \ Trova il certificatore piu vicino ate
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Inserimento nominativo nell’elenco pubblico
a. Lafunzione diricerca geografica dei certificatori consente di visualizzare sulla mappa i

nominativi dei professionisti che hanno compilato le informazioni secondo le istruzioni
riportate nel seguito.

L’inserimento delle informazioni inerenti indirizzo, recapito telefonico e titolo di studio e
accettazione della pubblicazione di tali dati sul Sito Web www.cened.it e I'autorizzazione al
trattamento dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. nr. 196/2003 consente la
pubblicazione del proprio nominativo, una volta accreditato, all’interno dell’elenco pubblico
disponibile sul Sito Web.

La pubblicazione dei dati sul sito web richiede un’attesa minima di 24 ore.

E possibile modificare in ogni momento le informazioni pubbliche che compaiono nell’elenco
dei certificatori energetici pubblicato sul Sito Web cambiando le informazioni relative al
proprio titolo di studio, indirizzo e recapito telefonico.

d. Aifini dellinserimento del proprio nominativo nell’elenco pubblico, il professionista dovra:

e accedere alla sezione CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori
(Figura 21) ed autenticarsi sul Sito Web con le credenziali fornite all’atto della
registrazione;

e verificare la correttezza dell’indirizzo mail inserito in fase di registrazione;

e verificare la correttezza dell’indirizzo mail inserito in fase di registrazione;

e inserire/modificare il proprio indirizzo. E necessario che in fase di
modifica/inserimento dei dati di Stato-Regione-Provincia-Comune vengano
selezionati i valori proposti dal sistema;

e inserire/modificare il campo “telefono fisso” inserendo il recapito telefonico che si
vuole mostrare nella ricerca;

e indicare il proprio consenso alla pubblicazione dei propri dati ai sensi dell'art. 13 del
D. Lgs. nr. 196/2003 per la futura visualizzazione, una volta accreditati, del proprio
nominativo all'interno della ricerca geografica dei Soggetti certificatori;

e selezionare il titolo di studio dal menu a tendina;

e Salvare tutte le modifiche cliccando il tasto “Salva modifiche”;

e E possibile verificare la corretta pubblicazione dei dati dopo 24 ore dall'inserimento o
modifica dei dati anagrafici, effettuando una ricerca per nominativo nella pagina di
“Ricerca per provincia e comune o per nominativo”, inserendo il proprio cognome e
nome nel campo “CAP o Nominativo” e cliccando sulla icona cerca (Figura 24).
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CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori

Nuovo ¥

tampa

o

Certificatori

La grande rilevanza che |'Attestato di Prestazione Energetica (APE) assume nel mercato
immobiliare, la sua forte valenza nei riguardi della tutela dell'ambiente e del comfort abitativo,
richiede tecnici preparati e indipendenti, capaci di fotografare la qualita energetica dell'edificio
oggetto di analisi. Per svolgere |'attivita di certificatore energetico in Lombardia occorre

essere accreditati e iscrittiall'elenco dei Soggetti certificatori accreditati, istituito presso
I'Organismo regionale di accreditamento, cosi come stabilito dalla Delibera di Giunta Regionale
VIII/5018 e s.m.i..

[-1Guida ai servizi CENED - Certificatore energetico

REGISTRATI AREA RISERVATA

@Slar‘\:\a

p 23

STAFF
|- CENE DJ
Benvenuto staffcened

» Accedi al tuo Profilo
Riepilogo servizi

Sono in corso di completamento le registrazioni per i seguenti servizi

> Certificatore

> Effettua il Logout

Figura 21 CENED / Servizi per i professionisti / Certificatori » Modifica profilo
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Enti di formazione
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CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori

{*) Dati obbligatori
Modifica Utente

Indirizzi Altro
DATI DI CONTATTO

Nome (*) -

STAFF

Cognome (*) -

cened

Scegli uno username (*) -

staffcened

Nuova Password ©
Conferma Nuova Password :

Indirizzo mail (*) -

info.tecniche@cened.it

Conferma Indirizzo mail (%) -

info_tecniche@cened.it

Indirizzo PEC (%) -

info_tecniche@cened.it

Conferma Indirizzo PEC (*) -

info_tecniche@cened.it

Codice Fiscale persona fisica (*) -

MDNNDRE6M29F 2051

Lingua di default -

ltalian (it) E|

Figura 22 Modifica profilo — indirizzo mail
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CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori

(%) Dati obbiigatori
Modifica Utente

Dati generali Indirizzi Altro

Indirizzo Business
Stato () :

ITALIA

Regione (*) -

LOMBARDIA

Provincia (%) :

MILANC

Comune (%) -

MILANO

Localita :

Indirizzo (%}

via pola

Civico (%) ©

12

CAP (%) -
20128

Telefono fisso (%)

0266737400

Telefono mobile (*) :

0266737400

Titolo di studio (") -

-- selezionare un titolo di studio E‘

Autorizzazione al trattamento dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 al fine di abilitare la visualizzazione del proprio nominativo nella ricerca geografica dei
Soggetti certificatori disponibile sul sito www.cened.it.

Autorizzo [w}

Informativa ai sensi dell'art. 13, d.lg. 196/2003

In conformité a quanto previsto dall'art. 13 del d.Ig. 30 giugno 2003, n. 196 (codice in materia di protezione dei dati personali) ed in relazione ai dati personali che si intendono trattare Infrastrutture
Lombarde S pA & tenuta a fornire alcune informazioni riguardanti I'utilizzo dei dati personali da Voi forniti. E. a tale riguardo. opportuno rammentare che per frattamento dei dati personali deve
intendersi «qualunque operazione o complesso di operazioni, effettuati anche senza 'ausilio di strumenti elettronici, concernenti Ia raccolta, Ia registrazione, 'organizzazione, la conservazione, 1a
consultazione, I'elaborazione, la modificazione, la selezione, I'estrazione, il raffronto, I'utilizzo, I'interconnessione, il blocco, la comunicazione, |a diffusione, la cancellazione € la distruzione di dati,
anche se non registrati in una banca di datin, mentre per dato personale si intende «qualunque informazione relativa a persona fisica, persona giuridica, ente od associazione, identificati o
identificabili, anche indirettamente, mediante riferimento a qualsiasi altra informazione, ivi compreso un numero di identificazione personales.

A - Finalit e modalita del trattamento

Il trattamento dei dati raccolti & effettuato per la gestione di qualsiasi comunicazione effettuata nei confronti di Infrastrutture Lombarde S.p A | dati saranno fratiati, sia manuaimente sia con sistemi
informatici, dai nostri incaricati nel rispetto delle regole di riservatezza e di sicurezza previste dalla legge: | dati raccolti saranno conservati e trattati per il periodo necessario al raggiungimento del
predetti scopi.

B - Natura del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto

Il conferimento dei dati e Il relativo trattamento & facoltativo: resta inteso che l'eventuale rifiuto a fomire il consenso per tali finalita, determinera da parte di Infrastrutture Lombarde S.p.A.
Iimpossibilita a svolgere il servizio di cui al punto A.

C - Ambito di comunicazione e diffusione

| dati da Voi rilasciati ed oggetto del trattamento, potranno essere comunicati a-

1. personale di Infrastrutture Lombarde incaricato del trattamento dei dati rilasciati

2. uffici postali, corrieri o spedizionieri incaricati della consegna del materiale informativo;

3. societa o internet providers incaricati dell'invio di materiale informativo.

| dati, inoltre, saranno comunicati a tutti quei soggeiti che hanno accesso ai dati personali in forza di provvedimenti di legge, amministrativi o giudiziari. | dati personali non sone oggetto di diffusione.
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D - Diritti dellinteressato

Vi rammentiamo che l'art. 7 del d.Ig. n. 196/2003 attribuisce in ogni momento all'interessato i seguenti diriti:

1. di ottenere la conferma dellesistenza dei Vostri dati personall, anche se non ancora registrati, € la loro comunicazione in forma intelligibile;

2. lindicazione della loro origine, delle finalita e delle modalita del loro trattamento;

3. l'aggiornamento, Ia retiifica e l'integrazione dei dati, la loro cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati tratiati in violazione di legge;

4. l'attestazione che tali operazioni di cui al precedente punto elenco sono state portate a conoscenza di coloro i quali i dati sono stati comunicato o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento
si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifesiamente sproporzionato rispetio al diritto tutelato;

5. di opporsi al frattamento dei Viostri dati personali in presenza di motivi legittimi o per giustificati motivi. Per esercitare i diritti sopraindicati, nonché per ricevere informazioni relative ai soggetti
presso | quall | dati sono archiviati o ai quall | dati vengono comunicati ovvero al soggetti che, in qualita di responsabili 0 Incaricati, possono venire a conoscenza del dati rilasciati, sara possibile
rivolgersi al Titolare del trattamento, sotto indicato.

E - Estremi identificativi del Titolare e responsabile del trattamento

Titolare e responsabile del tfrattamento dei Vostri dati personali & Infrastrutture Lombarde S p A, con sede legale in Milano, Via Pola, 12/14 — tel. 0267971711, in persona del legale rappresentante.

34

Accetta le condizioni (7}

Salva Modifiche

SALVA MODIFICHE INDIETRO

Figura 23 Modifica profilo — Indirizzo Business e recapito telefonico

Ricerca per vicinanza

Ricerca per provincia e comune o per nominativo

Provincia Comune CAP o Nominativo
v v staff
Titolo studio
v
= STVEUTZIO [ ignG 5 T
M Satellit: { \/j “~ Bormio ra @l
appa atellite J \ — 2 .
dano { (3] HPS TN
& ¥ £ ) @
\, Locarnox sBellinzona Sondrio Tirand Parco/Naturale
Démodossola Y, v > 2 Adamello
4 2 j Brenta Tre;uo
Zermatt Geopark
i —/ (Lugoano olevico Terme
o f N Parco delle
T B Lecco Orgbie Rivh 08 Carn S e
Varese. 3 Bergamasche Bassano
Vincent 7 oComo del Grappa
F Bergamo
us ; Castelf
Monza = astelfrand
Slola e ° [@ Brescia Vicenza ~ Veneto
A o s
vrea ano =3 o
Ivre Novara M'lo (s3] s Sy |\ verona =
| <2 o Desenzano o Padova
@ Ea del Garda ),
@ =B |
€612
Pavia
1 Flume Po ° Cremona Mantoya
prino i Piacenza Rovin~_
i @
Agtn o BH E3
Alessandria °°"°"3 Parma Fergara
2 ks
Bra Alba & - -+
] Reggio Emiliac = Modena
)
Sassuolo  y —
o BoI%gna
Google Dati rhapHa @2039 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google, Inst. Geogr. Nacional | Termini e condizioni dusa™} Segnald aerrore nella mappa

Figura 24 Modifica profilo: Indirizzo inserito nella mappa del “Trova il certificatore”
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4. Dati personali
Per accedere ai dati personali del Soggetto certificatore in homepage € presente il pulsante “Area
riservata” da cui il professionista accede direttamente, previa autenticazione, ai servizi del
Catasto energetico CEER (Figura 25).

P\ ho
\ - ;

DI PROGETTARE, D I
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7T
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I ant | amraome | rorEssioNs ULTIME NIWS

‘ ] ] N
| 5 e 4 BN

Cos'e I'APE Servizl al cittadini Servizi al professionist

1 LUGLIO 01

SOUPENEONS Lervisi G a3IAZENES &
sccredramento

18 DeCHBRE 2990

Arcortament: dells canlinrnel 4o APE

Llance des sofemwars commertiah sutonsasts

DATI CENED TROVA IL CERTIFICATORE VERIFICA APE NORMATIVA

| sTATsrioNn

AREA ISINVATA ACCIRTAMENT DOMANDE I EIQUINTY SOFTWARE CINID-2 0

Figura 25 Home \ Area riservata
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4.1. Dati di registrazione
a. Dal menu “Dati personali” (Figura 26) cliccando la voce “Dati di registrazione”, si accede alla
sezione del Sito Web messa a disposizione dall’Organismo di Accreditamento per consentire
al certificatore di rivedere i dati e i documenti afferenti il proprio accreditamento.
b. Successivamente all'accreditamento, il Soggetto certificatore avra la possibilita di modificare
esclusivamente i dati relativi a indirizzo e luogo di residenza (Figura 27).

BB BB

Figura 26 Dati di registrazione

*C EINE D

"
“

e s Modifica dati residenza
Dati personali -

Diati di registrazions S~ TALLA -

Regone * LOMBARDIA -

Proaneia MILAHO -

Modifica dat residenza

Comune * MILAHO -
Masfica titolo & studic

Indinzze o craco * VI
oo . @ vaPoLA 12

Cap* 2m21

Figura 27 Dati di registrazione: schermata Seleziona indirizzo di residenza del Certificatore
4.2. Attestato di accreditamento
a. Attraverso la propria area riservata il Soggetto certificatore ha la possibilita di visualizzare,

scaricare e stampare I'Attestato di accreditamento che comprova I'avvenuto accreditamento
del professionista all’elenco dei soggetti certificatori di regione Lombardia (Figura 28).
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Figura 28 Dati personali. Link attestato di accreditamento

4.3. Portafoglio del soggetto certificatore

a. |l portafoglio del Certificatore & uno strumento dedicato ai professionisti accreditati all’elenco
di Regione Lombardia che permette loro, una volta ricaricato, di corrispondere all’Organismo
di Accreditamento (O.d.A.) i contributi previsti dalla DGR VI11/5018 e s.m.i..

b. Perinuovi accreditati che intendono effettuare una ricarica del portafoglio nei 10 giorni
successivi all’accreditamento, il versamento potra essere effettuato esclusivamente tramite
bonifico bancario.

c. L’accesso alla gestione portafoglio € inoltre disponibile dai seguenti percorsi:

o direttamente dalla homepage del portale; cliccando sul link “Area riservata” &
possibile accedere, dopo essersi autenticati, alla sezione “Dati personali’ che
raccoglie tutte le informazioni e le funzioni dedicate al proprio profilo utente
(Figura 29);

e dalla sezione CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori; il
soggetto certificatore accreditato all’elenco regionale pud accedere, dopo essersi
autenticato, alla sezione “Dati personali” che raccoglie tutte le informazioni e le
funzioni dedicate al profilo utente (Figura 30).
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Figura 29 Homepage. Accesso all’area riservata
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Aggiornamento 01/07/2020

CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori

+ Aggiungi Nuovo ~

B sampa

Certificatori

La grande rilevanza che I'Attestato di Prestazione Energetica (APE) assume nel mercato
immobiliare, la sua forte valenza nei riguardi della tutela dell'ambiente e del comfort abitativo,
richiede tecnici preparati e indipendenti, capaci di fotografare la qualita energetica dell'edificio
oggetto di analisi. Per svolgere I'attivita di certificatore energetico in Lombardia occorre

essere accreditati e iscrittiall'elenco dei Soggetti certificatori accreditati, istituito presso
I'Organismo regionale di accreditamento, cosi come stabilito dalla Delibera di Giunta Regionale
VIII/5018 e s.m.i..

J~Guida ai servizi CENED - Certificatore energetico

REGISTRATI AREA RISERVATA

(B sampa

a8

STAFF
- CENE D3
Benvenuto staffcened

> Accedi al tuo Profilo
Riepilogo servizi
Sono in corso di completamento le registrazioni per i seguenti servizi:

> Certificatore

> Effettua il Logout

HOME
CHI SIAMO
CERTIFICAZIONE
SERVIZI PER IL CITTADINO
SERVIZI PER | PROFESSIONISTI
Certificatori
Corsi di formazione
Accreditamento
Servizi CEER
Software di calcolo
Elenco Client autorizzati
Enti di formazione
Pubblici Ufficiali
Notai
Software House
Ispettori CENED
Forum CENED

DOWNLOAD

NORMATIVA

CONTATTI

COMUNICAZIONE

Figura 30 Sezione Utenti \ Certificatori \ Area riservata

4.3.1. Modalitadiricarica

Il Soggetto certificatore puo effettuare ricariche sul Portafoglio attraverso il circuito pagoPa. A

seconda del prestatore di servizio scelto dal Soggetto certificatore possono essere previste delle

commissioni aggiuntive richieste dall’operatore del servizio stesso. Si ricorda che 'O.d.A. non
consente operazioni “a debito” da parte del Soggetto certificatore e pertanto la disponibilita di
credito & condizione necessaria per corrispondere i contributi previsti dalla DGR VI11/5018 e

S.m.i..
4.3.1.1 Paga subito — pagamento online con PagoPA

a. Per procedere con il pagamento della ricarica online € necessario accedere alla sezione

CENED \ SERVIZI PER | PROFESSIONISTI \ Certificatori \ Movimenti e Ricariche e cliccare

su “Ricarica portafoglio”.
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CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori / Movimenti e Ricariche

(&) stampa
Movimenti del portafoglio

Attraverso un'apposita sezione il Soggetto Certificatore accreditato accede alla maschera di gestione
delle transizioni effettuate con la possibilita di monitorare i propri movimenti in entrata e in uscita
attraverso un sistema di ricerca che garantisce la generazione di report e grafici riepilogativi.

Le funzioni di ricerca consentono di visualizzare i movimenti effettuati in un periodo temporale
massimo di un anno.

» guida ai servizi CENED - Certificatore energetico

MOVIMENTI DEL PORTAFOGLIO

Ricarica del portafoglio

Attraverso un'apposita sezione il Soggetto Certificatore accreditato pud procedere con la ricarica del
proprio portafoglio.

d;.'] Stampa

Dopo aver inserito I'importo da caricare sul proprio portafoglio digitale & possibile scegliere due
diverse modalita di pagamento:

«» Paga subito, che consente di attivare la procedura online gestita da PagoPA, effettuando il
pagamento con carta di credito, bonifico o altri metodi di pagamento online. Al termine della
procedura guidata cliccanto su "Torna a Infrastrutture Lombarde" si verra riportati sul sito
cened.it e accedendo alla sezione Movimenti sara possibile verificare immediatamente |'effettivo
caricamento dell'importo richiesto;

« Stampa avviso, che consente di stampare l'avviso di pagamento che pud essere poi finalizzato
tramite uno dei qualsiasi Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) attivi sul territorio come le
banche, le poste, gli istituti di pagamento e ogni altro soggetto abilitato ad eseguire servizi di
pagamento. Una volta eseguito il pagamento, questo verra accreditato entro 24/48 ore.

» guida ai servizi CENED - Certificatore energetico

RICARICA DEL PORTAFOGLIO

Figura 31 Sezione CENED \ Servizi per i professionisti \ Certificatori \ Movimenti e Ricariche

b. Comparira quindi la seguente pagina:

40 ARIA S.pP.A.- VIA TARAMELLI 26, 20124 MILANO CENED - CERTIFICAZIONE ENERGETICA DEGLI EDIFICI



Guida ai servizi CENED — Certificatore energetico Aggiornamento 01/07/2020

RICARICA PAGOPA

Intestatario Dati della Ricarica

Anagrafica

MARIO ROSSI

Codice Fiscale/P.IVA
12345678901 (G)

Email Portafoglio

mario.rossi@esempio.it 000991253423312371

Indirizzo Scegli limporto della ricarica:

CORSO MILANO 12 1221 56
CAP Citta Provincia

21110 MILANO MI PROCEDI

Nazione

IT

Figura 32 Sezione CENED \ Servizi per i professionisti \ Certificatori \ Movimenti e Ricariche \ Ricarica
del portafoglio

La pagina presenta:

e asinistra i dati dell'intestatario del pagamento, ovvero il soggetto a cui viene accreditata
la ricarica;

e adestra il codice portafoglio su cui verra effettuata la ricarica, seguito da un campo
testuale. In questo campo testuale & necessario inserire 'importo della ricarica. Il campo
accetta unicamente valori senza decimi/centesimi di euro.

A titolo di esempio sono corretti i seguenti valori:

e 100

e 16

o 25

e 150

Mentre non sono validi i seguenti valori:
e 100.10

e 100,10

e 50,00

c. Una volta immesso il valore della ricarica, & quindi possibile cliccare su “PROCEDI”.

Si viene quindi portati su una nuova pagina che riepiloga le informazioni del pagamento.
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RICARICA PAGOPA

Intestatario Importo selezionato:

Anagrafica

MARIO ROSSI

Codice Fiscale/P.IVA

12345678901 (G)

Email sul portafoglio 000999523423375991
mario.rossi@esempio.it

Indirizzo

CORSO MILANO 12

STAMPA AWISO & PAGA SUBITO =
CAP Citta Provincia
21110 MILANO MI
Nazione
IT

Figura 33 Ricarica del portafoglio —riepilogo ricarica

d. Per procedere con il pagamento online &€ necessario cliccare sul pulsante “PAGA SUBITO”.
Il sistema visualizzera una pagina contenente il link di reindirizzamento automatico verso il
sistema di pagamento online.

Attendere prego...

g

Tra pochi secondi verra rediretto sul sito per il pagamento elettronico...

Se cio non dovesse avvenire clicchi qui

Figura 34 Ricarica del portafoglio — Pagina di reindirizzamento

e. Dopo pochi secondi, comparira I'interfaccia con il primo step previsto per il pagamento online.
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EJcegione,, P0P) A FAQ

Carrello : elenco dovuti nel carrello

—0—0—

Infrastrutture Carrello
Lombarde
SPA.
Causale Versamento Importo Valuta
Ricarica Portafoglio CURIT 123.00 EUR

Importo Totale Pagamento : 123,00 Euro

0 Scegli come pagare gli importi presenti nel carrello, puoi procedere al pagamento online oppure stampare I'avviso cartaceo e recarti in uno sportello abilitato alla riscossione.

La stampa dell'avviso non preclude la possibilita di effettuare successivamente il pagamento online.

Procedi con il pagamento online €

Pagamento online
Potrai scegliere una delle modalita di pagamento online previste dal sistema pagoPA®
(carta di credito, home banking e altre) e identificare un istituto finanziario con il quale
perfezionare il pagamento.
Ti sara richiesto di compilare I'anagrafica del soggetto intestatario e facoltativamente
l'anagrafica del soggetto versante. Successivamente sarai reindirizzato sul portale
della banca scelta per efiettuare il pagamento.

1l Abbandona e svuota carrello

Privacy Informativa sui cookies

Figura 35 Ricarica del portafoglio — Primo step del pagamento online

f. In questa fase & necessario cliccare su “Procedi con il pagamento online” al fine di
visualizzare i dati di riepilogo dei dati anagrafici del soggetto intestatario.
Qualora nel proprio profilo personali non siano presenti i dati relativi al’indirizzo & possibile
compilarli in questa fase. In ogni caso non risultano essere dati obbligatori per il proseguo
della procedura di caricamento del portafoglio.
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EAane. PP @& FAa

Anagrafica : dati anagrafici del soggetto intestatario

O O

Infrastrutture Anagrafica
Lombarde S.P.A.

Anagrafica soggetto intestatario

o Il soggetto intestatario o soggetto debitore & colui che ha contratto un debito a favore
dell'Ente Creditore, owero effettua un pagamento di sua iniziativa per ottenere un
senvizio o una certificazione. Rappresenta il soggetto (persona Fisica o Giuridica)
debitore di somme di denaro nei confronti della Pubblica Amministrazione.

* Anagrafica:
MARIO ROSSI -]

* Tipo soggetto:
Soggetto Giuridico ]

* Codice fiscale / Partita Iva
12345678901 [-]

* Email
mario_rossi@esempio.it -]

Indirizzo
CORSO MILANO -]

Civico:
12 o

CAP
21110 o

Nazione:
ITALIA v e

Provincia
MILANO N

Localita:
MILANO v e

€ Abbandona Q@ Indietro  Procedi ©

Informati cookies

yright Regione Lombardia tutti i diritti ris - 4 - Piazza Citta di Lombardia 1- 20124 Milano

Figura 36 Ricarica del portafoglio — Riepilogo anagrafica soggetto intestatario

g. Cliccando sul pulsante “Procedi” verra mostrato il riepilogo del pagamento.
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% [y FAa
Riepilogo : revisione finale dei dati di pagamento

4 O Y

Infrastrutture Anagrafica Riepilogo
Lombarde S.P.A.

Causale Versamento Importe Valuta

Ricarica Portafoglio CURIT 123,00 EUR

Anagrafica soggetto intestatario

Anagrafica MARIO ROSSI

Codice fiscale / Partita lva 12345676901

Email mario.rossi@esempio.it
Indirizzo CORSO MILANG
Civico 12

CAP 21110

Nazione ITALIA

Provincia MILAND

Localita MILANO

I o Attenzione: cliccando sul pulsante "Procedi al pagamento” verrai reindirizzato alla scelta del Prestatore di Servizi di Pagamento.

€ Abbandona @ |Indietro Procedi al pagamento €

Figura 37 Ricarica del portafoglio — Riepilogo del pagamento

h. Dopo aver cliccato su “Procedi al pagamento” comparira l'interfaccia del sistema PagoPA,
con il quale é possibile relazionarsi attraverso il proprio SPID oppure attraverso una propria
email. Per brevita si descrive solo questa seconda modalita.
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Infrastrutture Lombarde 5.P.A.

Pﬂgﬂl’ﬂ /RFB/00000000000000811/123.00/TXT/Ricarica Portafoglio CURIT X |
123,006
|
IT

pagoP

Benvenuto nel sistema di pagamento della Pubblica
Amministrazione italiana: pagoPA

o Entra con SPID

Non hai SPID? Scopri di pid

Entra con la tua email

Informativa sulla privacy ‘

Figura 38 Ricarica del portafoglio — Accesso al sistema PagoPA

i. Compilare il campo “Indirizzo email”, indicando un indirizzo di posta indicato sul quale verra
notificata 'avvenuta ricarica, e premere sul pulsante “Continua”.
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Infrastrutture Lombarde 5.F.A.
pagupﬂ /RFB/00000000000000811/123.00/TXT/Ricarica Portafoglio CURIT h 4
123,006

inserisci il tuo indirizzo email

mario.rossi@esempio.iﬂ

indirizzo email

Informativa sulla privacy

Figura 39 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA - inserimento email

j- Selezionare il checkbox “Accetto la privacy policy” e cliccare sul pulsante “Continua”.
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48

.

Infrastrutture Lombarde 5.P.A.

/RFB/00000000000000811/123.00/TXT/Ricarica Portafoglio CURIT >< |

123,00€

pagoPA - Informativa sulla privacy

INFORMATIVA SUL
TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI

ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento (UE)
2016/679

Questa informativa privacy descrive come vengono
trattati | dati personali di coloro che approdano al sito
wisp2.pagopa.gov.it/ (il "Sito") per effettuare un
pagamento tramite pagoPA. Il Sito ti permette (i) di
essere avvisato per email in merito alle transazioni che
effettuerai sul sistema pagoPA e, se deciderai di
registrarti a pagoPA, (i) di effettuare la registrazione a
pagoPA, (i) di memorizzare alcune modalita di
pagamento, (iv) di visualizzare lo storico delle tue
transazioni, nonche' (v) di recuperare la password e/o

codice segreto da te scelti al momento della
accetto la privacy policy

Informativa sulla privacy

Figura 40 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA - accettazione della privacy

k.

Il sistema presenta le seguenti opzioni di pagamento:

Carta di credito/debito (nel presente documento verra descritto tale metodo di

pagamento);
o Conto corrente;
e Altri metodi di pagamento.
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Come vuoi pagare?

5 Carta di credito/debito
@ Conto corrente

Altri metodi di pagamento

Figura 41 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA - scelta metodo di pagamento

I.  Cliccando su “Carta di credito/debito” il sistema presenta la maschera per inserire i dati della

propria carta di credito (nome intestatario carta, numero della carta di credito, scadenza e
CWV)

pagoPA accetta queste carte di credito/debito

Mario Rossi

nome e cognome

21T 1111 11111111111

numero della carta di credito

08/20 700

scadenza {(mm/aa) codice di verifica

Figura 42 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA - inserimento dati carta di credito

m. Cliccando “Continua”, il sistema PagoPA mostra un elenco di operatori, con la relativa
commissione applicata, tra cui scegliere per completare I'operazione di ricarica.
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50

n.

Commissione max 1,30 €

INTESA [++] SA\NPAOLO

Pagamento con Carte

visA @

mastercand

Commissione max 1,00 €

nexi

Pagamento con carta

visA @

mastercand

Commissione max 1,50 €

DI SIENA

BANCA DAL 1472

f"‘ MONTE
@ DEI PASCHI

MP5 pagamento con carta di credito

Commissione max 2,00 €

Figura 43 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA - scelta operatore

Dopo aver selezionato I'operatore prescelto il sistema mostra la schermata di riepilogo
dell’operazione di ricarica con comprensive commissioni previste dall’'operatore prescelto.
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MARIO ROSSI scad. 08/ 20

Costi massimi di commissione 1,50 € Perché?

Il pagamento sara gestito da

nexi

Pagamento con carta

visA @

mastercard

Cambia il gestore del pagamento

Totale 124,50 €

Riceverai 'esito all'indirizzo
mario.rossi@esempia.it

ATTENZIONE: DOPO LA CONFERMA DEL PAGAMENTO NON SARA PIU POSSIBILE
ANNULLARE

Conferma il pagamento

Figura 44 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA — schermata di riepilogo dei costi di ricarica e
commissioni previste dall’operatore prescelto

0. Per confermare il pagamento & necessario cliccare su “Conferma il pagamento”. Il sistema
presenta un messaggio di caricamento.

Operazione in corso, per favore attendi

Figura 45 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA - attesa completamento operazione di ricarica

p. A operazione completata verra mostrato il messaggio “Grazie, I'operazione & stata presa in
carico. Riceverai I'esito a xxx@xxx".
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Verra inviata dal sistema una mail di notifica all’indirizzo di posta indicato all’inizio della
procedura.

v/

Grazie, I'operazione é stata presa in carico.

Riceverai I'esito a mario.rossi{@esempio.it

Chiudi

Figura 46 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA — operazione completata con esito positivo

g. Facendo click sul pulsante “Chiudi” comparira l'interfaccia che consente di ritornare al portale
cened.it cliccando su “Torna a Aria S.P.A.".

E3csocnn. PP A = 1 oea| ==
Esito : transazione conclusa

4 O 4 o O

Comune di Anagrafica Riepilogo Scelta PSP Pagamento Esito
Biassono

I 0 Processo di pagamento eseguito correttamente, I'esito della transazione sara' disponibile a breve. Controlla la tua casella di posta.

« Toma a Infrastrutture Lombarde S.PA.

Figura 47 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA - chiusura della procedura di ricarica

r. Facendo click sul pulsante “Torna a Aria S.P.A.”, comparira un messaggio di conferma.

= Esito del pagamento

o Pagamento avvenuto con successo!

€ TORNA AL PORTALE

Figura 48 Ricarica del portafoglio — Sistema PagoPA — Messaggio di esito positivo della procedura di
ricarica

s. Cliccando su “TORNA AL PORTALE” & possibile accedere alla pagina CENED \ Servizi per i
professionisti \ Certificatori \ Movimenti e Ricariche all’area del proprio portafoglio.

t. Una volta eseguito il pagamento completando tutti i passaggi di questa procedura, questo
verra accreditato immediatamente nel proprio portafoglio e sara possibile vedere I'importo
dalla sezione Movimenti portafoglio elettronico.
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u. A seconda dell’'operatore scelto potrebbero verificarsi dei ritardi nell’accreditamento che
normalmente si risolvono in 24 ore.

4.3.1.2 Stampa avviso — pagamento offline
a. Per procedere con il pagamento della ricarica offline € necessario accedere alla sezione
CENED \ SERVIZI PER | PROFESSIONISTI \ Certificatori \ Movimenti e Ricariche e cliccare
su “Ricarica portafoglio”.

CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori / Movimenti e Ricariche

(&) st=mpa
Movimenti del portafoglio

Attraverso un'apposita sezione il Soggetto Certificatore accreditato accede alla maschera di gestione
delle transizioni effettuate con la possibilita di monitorare i propri movimenti in entrata e in uscita
attraverso un sistema di ricerca che garantisce la generazione di report e grafici riepilogativi.

Le funzioni di ricerca consentono di visualizzare i movimenti effettuati in un periodo temporale
massimo di un anno.

» guida ai servizi CENED - Certificatore energetico

MOVIMENTI DEL PORTAFOGLIO

S} stames
Ricarica del portafoglio

Attraverso un'apposita sezione il Soggetto Certificatore accreditato pud procedere con la ricarica del
proprio portafoglio.

Dopo aver inserito I'importo da caricare sul proprio portafoglio digitale & possibile scegliere due
diverse modalita di pagamento:

« Paga subito, che consente di attivare |a procedura online gestita da PagoPA, effettuando il
pagamento con carta di credito, bonifico o altri metodi di pagamento online. Al termine della
procedura guidata cliccanto su "Torna a Infrastrutture Lombarde" si verra riportati sul sito
cened.it e accedendo alla sezione Movimenti sara possibile verificare immediatamente I'effettivo
caricamento dell'importo richiesto;

. Stampa avviso, che consente di stampare I'avviso di pagamento che pud essere poi finalizzato
tramite uno dei qualsiasi Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) attivi sul territorio come le
banche, le poste, gli istituti di pagamento e ogni altro soggetto abilitato ad eseguire servizi di
pagamento. Una volta eseguito il pagamento, questo verra accreditato entro 24/48 ore.

» guida ai servizi CENED - Certificatore energetico

RICARICA DEL POR GLIO

Figura 49 Sezione CENED \ Servizi per i professionisti \ Certificatori \ Movimenti e Ricariche

b. Comparira quindi la seguente pagina:
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RICARICA PAGOPA

Intestatario Dati della Ricarica

Anagrafica

MARIO ROSSI

Codice Fiscale/P.IVA
12345678901 (G)

Email Portafoglio

mario.rossi@esempio.it 000991253423312371

Indirizzo Scegli limporto della ricarica:

CORSO MILANO 12 1991 o

CAP Citta Provincia

21110 MILANO MI PROCEDI

Nazione

IT

Figura 50 Sezione CENED \ Servizi per i professionisti \ Certificatori \ Movimenti e Ricariche \ Ricarica
del portafoglio

La pagina presenta:

e asinistra i dati dell'intestatario del pagamento, ovvero il soggetto a cui viene accreditata
la ricarica;

e adestra il codice portafoglio su cui verra effettuata la ricarica, seguito da un campo
testuale. In questo campo testuale & necessario inserire I'importo della ricarica. Il campo
accetta unicamente valori senza decimi/centesimi di euro.

A titolo di esempio sono corretti i seguenti valori:

e 100

e 16

o 25

e 150

Mentre non sono validi i seguenti valori:
e 100.10

e 100,10

e 50,00

c. Una volta immesso il valore della ricarica, & quindi possibile cliccare su “PROCEDI".

Si viene quindi portati su una nuova pagina che riepiloga le informazioni del pagamento.
d. Per pagare offline & necessario cliccare sul bottone “STAMPA AVVISO”.
e. |l sistema visualizzera una pagina contenente il link di download automatico dell’avviso di

pagamento. E necessario attendere pochi secondi affinché il sistema generi 'avviso di
pagamento.
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Attendere prego...

<

Il download del documento incomincera entro pochi secondi.

Qualora cid non avvenisse clicchi qui.

€ TORNA AL PORTALE

Figura 51 Ricarica del portafoglio — Pagina di download dell’avviso di pagamento

Download effettuato

Il download dell'awiso & stato effettuato correttamente.

Una volta stampato il documento si rechi presso gli sportelli abilitati per effettuare il pagamento.

€ TORNA AL PORTALE

Figura 52 Ricarica del portafoglio — Download dell’avviso di pagamento effettuato con successo

| Apertura di avviso_00000000000000609.pdf * |

E stato scelto di aprire:
avviso_00000000000000609.pdf
tipo: Adobe Acrobat Document

da: https://pagamentinlombardia.servizirl.it

|
Che cosa deve fare Firefox con questo file?

OApano con | Adobe Acrobat Reader DC (predefinita) ~
(®):5alva file i

[[]Da ora in avanti esequi questa azione per tutti i file di questo tipe.

Figura 53 Ricarica del portafoglio — download del file pdf dell’avviso di pagamento

f.  Una volta scaricato I'avviso di pagamento &€ necessario stamparlo e recarsi presso uno dei
gualsiasi Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) attivi sul territorio come le banche, le
poste, gli istituti di pagamento e ogni altro soggetto abilitato ad eseguire servizi di
pagamento.

Una volta eseguito il pagamento, questo verra accreditato entro 24/48 ore.

Cliccando su “TORNA AL PORTALE” & possibile accedere alla pagina CENED \ Servizi per i
professionisti \ Certificatori \ Movimenti e Ricariche all’area del proprio portafoglio.

°«Q
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4.3.2. Codice portafoglio
Accedendo alla propria area riservata (Figura 54) nella sezione “Dati personali \ Portafoglio” il
Soggetto certificatore accreditato puo visualizzare:
o il proprio “codice portafoglio”, codice di 18 cifre da utilizzare per le ricariche
secondo le modalita descritte al paragrafo 4.3.1;
e il credito residuo.
Viene richiesto al Certificatore di inserire il proprio IBAN di 27 caratteri alfanumerici nel campo
“IBAN del Certificatore”.

Dati certificatore

Portafoglio Iscrizione
Iban lispa ITO7R0560601624000003080X01
Codice portafoglio 111100000061249049 2019 09/01/2019 é,
2018 00/01/2018 &
oan certificatore * 2183 11111111111111333 2017 2002087 K
Saldo attuale €17.440,00 2018 141012016 &
2015 00/02/2015 Yy
Numero di record trovati-13
(8 Accedt i tuot moviment &2 Scarica codice portatogio Iscrizione dellanno in corso giar effettuata
L& ATTESTATO DI ACCREDITAMENTO alfelenco dei soggetti certicator i regione lombardia

Figura 54 Dati personali. Portafoglio

4.3.3. Saldo e movimenti
Accedendo al link “Movimenti” (Figura 55) & possibile accedere alla maschera di gestione delle
transizioni effettuate dal Certificatore (Figura 56). Tramite tale sezione il Soggetto certificatore
accreditato ha la possibilita di monitorare i propri movimenti in entrata e in uscita attraverso un
sistema di ricerca che garantisce la generazione di report riepilogativi in formato .xlIs e
I'elaborazione dei relativi grafici.
I certificatore utilizzando le funzioni di ricerca puo visualizzare i movimenti effettuati in un periodo
temporale massimo di un anno.
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PORTAFOGLIO - Benvenuto STAFF cened e

Credito residuo paria

€ 17250.0 Ent i formazione

importo da periodo da

importo a a

In entrata In uscita Tutte

W podomerto. Ricarcne Comid T

e + Data pata Cod. Portat. Causale n

In
Descrizione
transazione  Contabile  transaz entrata uscita

Figura 55 Movimenti del portafoglio elettronico

E possibile effettuare ricerche attraverso i seguenti criteri:

e periodo temporale specifico da - a (massimo 1 anno);
e importi da — a relativi a transazioni:
o In entrata;
o Inuscita;
o tutti.
Una volta avviata la ricerca, tramite il tasto “Scarica excel” & possibile esportare i movimenti
relativi alle transazioni corrispondenti ai criteri di ricerca impostati (Figura 55).

Il Soggetto certificatore pud monitorare le proprie transazioni, ed elaborare grafici riportanti i movimenti del
portafoglio elettronico nel periodo di ricerca impostato. Per visualizzare il grafico di interesse & necessario
cliccare sulla relativa icona.

a. Impostando i “Criteri di selezione” e scegliendo la funzione “Andamento” il sistema permette la
visualizzazione del grafico relativo al’andamento dei movimenti effettuati nel periodo temporale
selezionato con la modalita di scelta selezionata (Figura 56).
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PORTAFOGLIO - Benvenuto STAFF cened

Credito residuo paria

€ 17250.0

mporto da periodo da

mporto a a

In entrata In uscita Tutte

Andamento del credito

Num Transazioni: 4 Inentrata; 0.0 In uscita: 20 Differenza: 200

Figura 56 Visualizzazione grafico andamento del credito

b. Impostando i “Criteri di selezione” e scegliendo la funzione “Ricariche” il sistema permette la
visualizzazione del grafico relativo alle ricariche effettuate nel periodo temporale selezionato con la
modalita di scelta selezionata.

c. Impostando i “Criteri di selezione” e scegliendo la funzione “Consumi” il sistema permette la
visualizzazione del grafico relativo alle spese effettuate nel periodo temporale selezionato con la
modalita di scelta selezionata.

d. Impostando i “Criteri di selezione” e scegliendo la funzione “transazioni” il sistema permette la
visualizzazione del grafico relativo alle transazioni in entrata/in uscita effettuate nel periodo
temporale selezionato con la modalita di scelta selezionata.

4.4, Iscrizione all’elenco dei soggetti certificatori
a. Lliscrizione all’elenco dei soggetti certificatori di Regione Lombardia pud essere effettuata

esclusivamente dai professionisti in possesso dell'accreditamento di cui al precedente
paragrafo 3.3.

b. Tale iscrizione é strettamente necessaria per il Soggetto certificatore che vuole usufruire di
determinati Servizi erogati dall'O.d.A tramite I'Area riservata, tra i quali, a titolo d'esempio, la
chiusura di nuove pratiche del Catasto Energetico Edifici Regionale (CEER). Per maggiori
specifiche si rimanda ai successivi paragrafi.

c. |l Soggetto certificatore accreditato pud effettuare in qualsiasi momento l'iscrizione all’elenco
Regionale dei certificatori purché abbia sul proprio portafoglio il credito necessario, secondo
quanto previsto dalla DGR VI111/5018 e s.m.i. e riportato al paragrafo 3.2 delle “Condizioni
d’uso recanti le modalita di adesione ai servizi CENED”.

d. Per effettuare l'iscrizione occorre:

e accedere alla propria “Area riservata”, nella sezione Dati personali \ Dati
certificatore;

e cliccare sul link “Iscriviti” e poi su “Prosegui”

e siverra indirizzati ad eseguire un nuovo accesso all’area riservata cosi da
acquisire correttamente le nuove informazioni che consentono di utilizzare le
funzionalita dedicate agli utenti iscritti per I'anno in corso.
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e. Dalla stessa sezione € possibile effettuare la stampa della ricevuta che comprova l'iscrizione
all’anno in corso e quelle relative agli anni precedenti (Figura 57). Dopo il primo download
della ricevuta d’iscrizione, eventuali richieste della stessa riporteranno la dicitura “copia”.

# / Datipersonali / Dati certificatore

oo

Iscrizione allelenco regionale del Soggetti certificator (effettuata nel primo semestre dellanna solare & valida fino al 31 dicembre)

€ 120,00
Iscrizione allelenco regionale el Soggetti certificaton (effetiuata nel secondo semestre delranno soiare e valida fino al 31 diembre) €60.00
Portafoglio Iscrizione

Codice portafoglio 111100000061249049 2018 090172018 é
2017 30/01/2017 &
Iban certficatore * BB H 11111333 2016 1410112016 &
Saldo attuale €16.420,00 2015 0910212015 &I
2014 0200112014 &

Numero di record trovati-12

&Mcem ai tuol moviment & Scarica codice portafoglio

&-’HIL‘;!A\L\ DI ACCREDITAMENTO all'elenco dei soggetti certificatori di regione lombardia

Figura 57 Dati personali. Iscrizione

Fine Processo

iscrizione compietata
Per completare attivita® premere il tasto prosequi I sistema chiudera’ 1a sessione. A breve sara’ possibile rieffettuare un accesso con il nuovo stato

> prosequ

Figura 58 Dati personali. Iscrizione, prosegui

Operazioni portafoglio Importo contributo

Iscrizione all'elenco regionale dei Soggetti certificator (effettuata nel primo semestre dellanno solare & valida fino al 31 dicembre)

€120,00
Iscrizione all'elenco regionale dei Soggetti certificatori (effettuata nel secondo semestre dellanno solare e valida fino al 31 dicembre) €60,00
Portafoglio Iscrizione
Codice portafoglio 111100000061249040 2019 10/1212019 ri]g,
2018 00/01/2018 él
ban certiicatore 2433 H111111111333 2017 o200 é.
Saldo attuale €16.360.00 2016 1400112016 é'
2015 09/02/2015 él

KdnEGFH

Numero di record trovati13

(5) Accedi ai tuoi movimenti & Scarica codice portafoglio Iscrizione dellanno in corso gia' effettuata.

é. ATTESTATO DI ACCREDITAMENTO all'elenco dei soggetti certificatori di regione lombardia

Figura 59 Dati personali. Iscrizione effettuata

4.5. Modifica profilo
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a. Tramite la funzione “Modifica profilo” disponibile dalla sezione CENED / SERVIZI PER |
PROFESSIONISTI / Certificatori dopo aver effettuato I'autenticazione, & possibile
visualizzare ed eventualmente modificare le informazioni relative al proprio profilo, a sola
esclusione della username scelta al momento della registrazione che non potra piu essere
modificata dall'utente.

b. Qualora subentrino modifiche ai dati inseriti in fase di registrazione, l'utente é tenuto ad
aggiornare tempestivamente il proprio profilo in modo che sia mantenuto sempre attuale.

CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori

HOME

Aggiungi Nuovo ~

CHI SIAMO

CERTIFICAZIONE

Certificatori

La grande rilevanza che I'Attestato di Prestazione Energetica (APE) assume nel mercato
immobiliare, |a sua forte valenza nei riguardi della tutela dell'ambiente e del comfort abitativo,
richiede tecnici preparati e indipendenti, capaci di fotografare la qualita energetica dell'edificio
oggetto di analisi. Per svolgere I'attivita di certificatore energetico in Lombardia occorre
essere accreditati e iscrittiall’elenco dei Soggetti certificatori accreditati, istituito presso

SERVIZI PER IL CITTADINO

SERVIZI PER | PROFESSIONISTI

Certificatori

I'Organismo regionale di accreditamento, cosi come stabilito dalla Delibera di Giunta Regionale Corsi di formazione
VIII/5018 e s.m.i.. )
Accreditamento
J-/Guida ai servizi CENED - Certificatore energetico
Servizi CEER
[= e Software di calcolo
Elenco Client autorizzati
REGISTRATI AREA RISERVATA
Enti di formazione
Pubblici Ufficiali
Notai

Software House

8 Ispettori CENED

STAFF Forum CENED
- CENE DJ
Benvenuto staffcened DOWNLOAD
NORMATIVA

> Accedi al tuo Profilo

Riepilogo servizi CONTATTI

Sono in corse di completamento le registrazioni per i seguenti servizi:

> Certificatore COMUNICAZIONE

> Effettua il Logout

Figura 60 CENED / Servizi per i professionisti / Certificatori » Modifica profilo

45.1. Modifica o recupera password
a. Per modificare la password attribuita dal sistema in fase di registrazione occorre completare
la seguente procedura (Figura 61):
e autenticarsi sul Sito Web con la propria username e password;
e accedere alla sezione "Modifica profilo”;
e digitare due volte la nuova password negli appositi spazi;
e selezionare “Salva Modifiche”.
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CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori

(#) Dati abbligatori

Modifica Utente

Dati generali Indirizzi Altro

DATI DI CONTATTO

Nome (*)

STAFF

Cognome (*)

cened

Scegli uno usermname (*)

staffcened

Nuova Password :

Conferma Nuova Password

Figura 61 Modifica profilo. Cambio password. Inserimento nuova password

b. Qualora 'utente abbia dimenticato la password di accesso al sito www.cened.it, la procedura
che consente di richiedere I'assegnazione di una nuova password € la seguente (Figura 62):

accedere alla homepage del Sito Web;

cliccare sulla dicitura “Recupera la password”;

inserire nell’apposito spazio la propria username;
inserire il codice di verifica che compare sullo schermo;
cliccare sul tasto “Procedi”.

L'Organismo di Accreditamento provvedera all’inoltro della nuova password all’indirizzo PEC
indicato dall'utente all'atto della registrazione. Nel caso non sia ancora stato inserito un
indirizzo PEC la nuova password verra inviata sull'indirizzo mail presente nel proprio profilo.
Al primo login verra chiesto all’'utente di modificare la password ricevuta con una password
personale.
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CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori

(= scampa

. e . HOME
Certificatori
CHI SIAMO

La grande rilevanza che I'Attestato di Prestazione Energetica (APE) assume nel mercato
immobiliare, la sua forte valenza nei riguardi della tutela dell'ambiente e del comfort abitativo, CERTIFICAZIONE
richiede tecnici preparati e indipendenti, capaci di fotografare la qualita energetica dell'edificio
oggetto di analisi. Per svolgere I'attivita di certificatore energetico in Lombardia occorre SERVIZI PER IL CITTADING
essere accreditati e iscrittiall'elenco dei Soggetti certificatori accreditati, istituito presso
I'Organismo regionale di accreditamento, cosi come stabilito dalla Delibera di Giunta Regionale SERVIZI PER | PROFESSIONISTI
VIII/S018 e s.mi..
-)Guida ai servizi CENED - Certificatore energetico Certificatori

Corsi di formazione

() 5t=mpa

Accreditamento
REGISTRATI | AREA RISERVATA Servizl CEER

Software di calcolo

Elenco Client autorizzati

Enti di formazione

Registrazione Pubblici Ufficiali

Notai
» Se sei un nuove utente registrati
software House
> Autenticati per accedere ai servizi
Ispettori CENED
> Recupera la tua password
Forum CENED

DOWNLOAD
NORMATIVA
CONTATTI

COMUNICAZIONE

Figura 62 Recupera password

CENED / SERVIZI PER | PROFESSIONISTI / Certificatori

Recupera Password

Per richiedere una nuova password occorre inserire nell'apposito spazio la propria username e il codice di verifica che compare sullo schermo.
La nuova password verra inviata all'indirizzo PEC indicato dall'utente all'atto della registrazione. Nel caso non sia ancora stato inserito un indirizzo PEC la nuova password
verra inviata sull'indirizzo mail presente nel proprio profilo.

Recupera la password per I'account

Username :

bnxoose

Captcha code (*):

PROCEDI ANNULLA

Figura 63 Recupera password.Inserimento dati

4.6. Modifica titolo di studio
a. Attraverso la propria area riservata il Soggetto certificatore ha la possibilita di accedere alla
funzione che permette sia la modifica dei dati inseriti in fase di registrazione sia un nuovo
inserimento dei dati relativi alle schermate “TITOLO STUDIO” descritte nel paragrafo 2.1.1.
b. Viene mostrato il dato inserito in fase di registrazione e tramite la spunta sulla casella
“Desidero modificare il titolo di studio inserito”.
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Modifica titolo di studio

Ferla modifca do tolod < tudio & necessaric legars un documento comprensivo di autoc ertficazione inerente il possesso del itlo di studio dichisrato  copia del documento di idertita, fim: m digitalments; ogni dichiarazions viens resa softo I propria responsabilits 2 norma degii art 45 = 47
del d.p.r. 28.12.2000 n. 445 ¢ nella consapevole2zs che le dichiarazioni mendaci ¢ fa falsit in stti sonc punite i sensi del eodice penale e delle leggi speciali in materia (art, 76 d.p.. 445201

Titolo di studio Digloma di geometra

Desidero modificare il fitolo di studio inserito =

Figura 64 Modifica titolo di studio

Una volta modificati i campi desiderati, per poter procedere al salvataggio di tali dati &
necessario effettuare I'upload autodichiarazione tramite il click sul tasto “Carica” (formati

ammissibili: pdf, tiff, jpeg, jpg, bmp, gif, p7m) e selezionare la casella accanto alla scritta
“Disclaimer accettazione operazione”.

Modifica titolo di studio

Per la modifica del fiolo di studio & neces:

sario allegare un documento comprensivo di autocertficazione inerente il possesso del titolo di studio dichiarato & copia del documento di identits, i am digitalmente; ogni dichiarazione viene resa sotto Ia propria responsabilita a norma degli artt. 46 & 47
deldpr 28123000 n 445 & nells consspevolezza che le dichiarazioni mendaci < la falsita in atti son purite ai sensi dl codics pensle e dele legoi special in materia (art. 75 d p.r 4457200

Titolo di studio Diploma di geometra

= Desidero modificare il titolo di studio inserito *
Titolo di studio * Diplome di geometra

Clzsse

Alra classe

150 carateri rimanent

190412019 n

Polteenico

Conseguito il *
Isituto/Universita’ *

Spetializzazione CAMBIATO &

= Abiltazione allesercizio della prefessione per il tiolo di studio selezionato

Upload autodichiarazione *
+ Carica (pdf- 7 - peg - pg - bmp - gif - p7m)

Dighiaro ci essere in possesso def requisit di
“Gondizioni d'uso recant le modalits di adesio
protezione de dati personall 2016/57 &
peril quale la
procedimento. *

cgitamento previsti dalla DGR 3865/2015 € 5.m... Dichiaro inoltre, &l sensi e per oll effeti degli articoll 1341 & 1242 Codice Civile, di eonoscere, i vers preso completa visions  d approvare espressaments le
i servizi CENED' impegr arispsttario in 0280 di violazione: dichiaro inoitrs di sssere informata, ai sensi & per gli effet i quanto previsto dal Regolamanto Euroy I
D giugno 2003

pso sulla
7,196 0.d. Codice Privacy, the | dati personaliracc ol saranno trafiat 6a Inrasirutture Lombards S.p.A per conto di Regions Lombarci, anche con stument informatici, el ambito del pocecimento
dati ha natura obbligatoria in base alla nomativa vigente. Il mancato anche determinera fimps per

p A di completere il relativo

Figura 65 Modifica titolo di studio

4.7. Modifica iscrizione ordine/collegio/associazione

a. Attraverso la propria area riservata il Soggetto certificatore ha la possibilita di accedere alla
funzione che permette sia la modifica dei dati inseriti in fase di registrazione sia un nuovo
inserimento dei dati relativi alle schermate “ISCRIZIONE AD UN
ORDINE/COLLEGIO/ASSOCIAZIONE PROFESSIONALE” e “ESAME PER L'ESERCIZIO
DELL’ATTIVITA DI SOGGETTO CERTIFICATORE” descritte nel paragrafo 2.1.1.

Modifica iscrizione ordine

Ogni dichiarazione
speciali in materia (ant

opna responsabedita a norma degh antt 46 e 47 deidpr 28
%

000 n. 445 & nella consapevolezza che le dichiarazion mendaci & la falsitd in at scno punte ai sensi del codice penale & delie legg

Dichiaro & essére iscrtto al Ordne/CollegiAssocazione

professonale

Esame por [esercano dellattivta’ d soggetto certéeatoro

Figura 66 modifica iscrizione ordine
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b. Per compilare i dati relativi all’*ISCRIZIONE AD UN ORDINE/COLLEGIO/ASSOCIAZIONE
PROFESSIONALE” & necessario selezionare la casella accanto al campo “Dichiaro di
essere iscritto all’Ordine/Collegio/Associazione professionale”, mentre per compilare i dati
relativi al’*ESAME PER L’'ESERCIZIO DELL’ATTIVITA DI SOGGETTO CERTIFICATORE”
€ necessario selezionare la casella accanto al campo “Esame per I'esercizio dell’attivita di
soggetto certificatore”.

c. Nel caso in cui la schermata “ISCRIZIONE AD UN ORDINE/COLLEGIO/ASSOCIAZIONE
PROFESSIONALE” sia stata compilata in fase di registrazione o tramite questa funzionalita,
vengono visualizzati i dati precedentemente inseriti ed € possibile la loro modifica.

arazioni mendaci e Ia falsitd in aiti sono punile ai sensi del codice penale & dells legy) specialiin matesia (ant 76 d p. 445/2000)

®) Corso scorsditatn CENED sups

Corse & formazione squipaliente a qusll CENED o DPR 752013 & 3.m i superato can esito posiie

Corse frequentain * &

eeeeeee

Figura 67 Modifica iscrizione ordine

d. Nel caso in cui la sezione ESAME PER L'ESERCIZIO DELL'ATTIVITA DI SOGGETTO
CERTIFICATORE sia stata compilata in fase di registrazione o tramite questa funzionalita,
non e possibile la visualizzazione né la modifica dei dati precedentemente inseriti e la
relativa casella “Esame per I'esercizio dell’attivita di soggetto certificatore” non & visibile in
schermata.

5. Servizi dell’Area riservata del Soggetto certificatore energetico
In homepage ¢ presente il pulsante “Area riservata” (Figura 68) da cui il certificatore accede

direttamente, previa autenticazione, ai servizi del Catasto Energetico degli Edifici Regionale
(CEER) (Figura 69)
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O PROGETTARE -

COSTRUY. Y
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| at | ariaom | mroFEssioNsn ULTIME NIWS

-

‘..‘. - d .:‘l::""'ll‘ o alnarenia e
i AL ! . —
t Ll | j [ \/ ’ # 9 o "

Cos'e I'APE Servizl al cittadini Servizi al professionist|

18 OIS 2990

Arcortament dells cantcaTrid 4o APE

OTIONE W

Llence des sofewars commercial sutonsasts

DATI CENED TROVA IL CERTIFICATORE VERIFICA APE NORMATIVA

| sTarsnion

ARIA RISINVATA ACCIRTAMENT) DOMANDSE F EIQUINT) SOFTWARE CINED2 0

Figura 68 Home \ Areariservata
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5.1.

Figura 69 Area riservata\ CEER

Gestione APE

Nella parte superiore della schermata sono presenti delle statistiche riepilogative sulle pratiche
depositate nel CEER:

e Attestati di certificazione energetica (Numero di APE Chiusi, Scaduti, Annullati);
e Esiti Accertamenti (Numero degli esiti degli accertamenti Positivi, Negativi, Mancato
sopralluogo, Errori minori).

E possibile cercare un APE tramite 2 modalita, presenti nella sezione “Ricerca’:

e Semplice: la ricerca viene effettuata mediante la compilazione obbligatoria del campo
“APE” riportando il codice identificativo del’ APE privo di spazi e senza i simboli “-” e “/”;
e Avanzata: la ricerca avviene tramite la compilazione di alcuni campi facoltativi:
o Stato;
o Provincia;
o Comune. Vista la variazione dei codici ISTAT per i comuni appartenenti alla
provincia di Monza e Brianza, qualora si ricerchi una pratica relativa ad un
Comune della Provincia di Monza e Brianza e il sistema non trovi nessun APE, &
possibile effettuare una seconda ricerca inserendo come Provincia "Milano" e
selezionando il relativo comune all'interno dell’elenco dei comuni riferiti alla
provincia di Milano. Attenzione: nella lista dei comuni sono disponibili tutti i
comuni, sia quelli presenti prima delle fusioni previste dalle Leggi Regionali che
quelli creati a seguito di tali fusioni. Nel caso il comune abbia mantenuto la
stessa descrizione ma abbia cambiato solamente il codice ISTAT, nel menu
comparira due volte: la prima voce fara riferimento al vecchio comune la
seconda al nuovo comune creato a seguito delle fusioni;

o Tipo data (Aperta il, Chiusa il, Annullata il);
o Software (Cened2.0, Cenedl.2);

o Dal (riferito al periodo tipo data scelto);

o Al (riferito al periodo tipo data scelto);

o Sezione;

o Foglio;

o Particella;

o Subalterno.
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# / Ceer / Gestione APE

Attestati prestazione energetica Esiti Accertamenti

g = € w g . a Q s Q e Q

Chiusi Scaduti Annullati Positivo Negativo Mancato sopralluogo Erori minoi

Ricerca

Semplice | Avanzata

APE

I N S S Y S Y E S Y N N
® 1080100000413 AGRATE BRIANZA 8Q Cened 1.2 14/01/2013 28/02/2013 78
©) 1080010000651 AGRATE BRIANZA e Cened 1.2 01/092011 01/09/2011 =z
©) 1080040000031 ARGORE =] Gened 1.2 2510602011 2510512011 73
® 1080040000041 ARCORE E] Cened 1.2 25/06/2011 2500512011 73
® 1080230000016 DESIO E] Cened 2.0 04072016 040772016 =z
® 1080230001671 DESIO e Cened 2.0 07012015 07/10/2015 74
©) 0802700030213 LIMBIATE e Cened 1.2 2710312013 2710312013 4
® 0802700030413 LIMBIATE e Cened 1.2 2710312013 271032013 =z
©) 0803300044012 MONZA e Cened 1.2 300012012 3010172012 =z
©) 1201100000113 BESANO 2Q Gened 1.2 08/012013 08/01/2013 73

K<-234567BEIU>N

Numer di record trovat:848 - & Scarica | risutati in formato Csv

Figura 70 Gestione APE, ricerca semplice

Atteslati prestazione energetica Esiti Accertamenti

=] o | 2 g 3 Q ' Q 3 o Q .

Coisi Scadut Annutat Postua Hogatvo Wancato sapraloge Errori minar
Ricerca
stata Seleziona - | BeRuae Seleziona -
Pravncia e . Comune . .
Tipo data R . o (= B [ =]
Sezions wioana Foglo
Patcsla Substema

I T T T T T T T T T
2Q e m— z

1030010000851 AGRATE BRINZA Cened 12 Dw0s20t omeo1

1050040000031 ARCORE Cened 12 28082011 28m8201

1080040000041 ARCORE Cened 12 28082011 2n8201

1080230016715 DESO. Cened 20 002015 07HIR01S

1080270003213 LBiATE Cened 1.2 27032013 27032013

10802700030413 LMBATE Cened 1.2 27032013 272013

=
=
g
pr— veso = S ssoraue svaraots
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1201100000113 BESAND
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=le} p— pE—— ommanns
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Womero s rovas 4t b Scarica it i frmato o

Figura 71 Gestione APE, ricerca avanzata

5.1.1. Ricerca APE
Per effettuare la ricerca di un APE occorre:

a. autenticarsi sul Sito Web con la propria username e password;
b. accedere alla sezione Area riservata \ CEER \ Gestione APE;
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c. selezionare il criterio di ricerca;

d. Tramite il click sull'icona “Matita” presente all'interno della colonna “Azioni” & possibile
accedere alla sezione “Dettaglio APE”.
e La sezione “Dati generali” presenta i seguenti dati:

Ubicazione edificio (Provincia, Comune, Indirizzo e civico);

Dati catastali (Provincia catastale, Comune catastale, Sezione, Foglio,
Particella, Subalterno);

Sopralluoghi eseguiti (N°, Data sopralluogo);

Dati aggiuntivi (Tipologia di APE, Pratica edilizia presentata al comune);
Proprietari (Nominativo, Codice fiscale/P.iva, Luogo, Indirizzo, Telefono,
Subalterno);

Note dell’xml (Involucro, Impianto, Fonti rinnovabili, APE).

e pevp—— e -1 '

Figura 72 Dettaglio APE, Dati generali

e La sezione “Documentazione” permette il download dei seguenti documenti
(cliccando sull’apposita icona “Scarica”), se I’APE non risulta in uno degli stati
annullati:

Ricevuta dell’Attestato di Prestazione Energetica;
Attestato di Prestazione energetica;

File .xml/.cnd;

Il file della planimetria catastale;

e visualizzare le note relative alla Planimetria catastale.

Alla sezione del Sito Web Certificazione \ Modelli APE ¢ inoltre possibile visualizzare
i modelli di APE attualmente idonei con indicazioni specifiche relative alle loro
caratteristiche (Figura 79).
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Dati APE
Registrato il 2810972015 Stato Chiuso
Id Certificatore L] Soggetto certificatore cened STAFF
1 - Dati generali 2 - Documentazione 3-Targa 4 - Motivazioni
Documentazione

% Scarica la ricevuta dell Attestato di Prestazione Energetica
é, Scarica [Attestato di Prestazione Energetica
& Scarica il file XML/ .CND

é, Scarica il file della planimetria

Planimetria
Note vfvf
Figura 73 Dettaglio APE, Documentazione
e La sezione “Targa” permette di visualizzare le richieste di produzione della targa
energetica effettuate e di eseguire il download della ricevuta di ognuna di esse.
#“ Ceer Gestione APE Dettaglio APE APE 1214200000115
Dati APE
Registrato il 28/09/2015 Stato Chiuso
Id Cerificatore 0 Soggetto certificatore cened STAFF
1 - Dati generali 2 - Documentazione 4 - Motivazioni
Richiesta produzione targa energentica
L o oo
15362 28/09/2015 él
15363 28/09/2015 I%I

+ Richiedi targa

Figura 74 Dettaglio APE, Targa

e Tramite il tasto “Richiedi targa” & possibile richiedere una nuova targa. La
targa energetica verra inviata all'indirizzo indicato dal Soggetto certificatore,
entro i 60 (sessanta) giorni, data fine mese, dall'inoltro della richiesta.

La richiesta della targa energetica & subordinata alla disponibilita del credito
sul Portafoglio del certificatore necessario a corrispondere all’O.d.A. il
contributo previsto.
E richiesto di compilare i dati presenti nella schermata:

= Persona fisica/Societa

= Cognome (se é stato selezionato persona fisica)

= Nome (se é stato selezionato persona fisica)
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Richiesta targa

Societa (se e stato selezionato Societa)
Telefono

Stato

Regione

Provincia

Comune

Indirizzo e civico

Cap

| precedenti dati sono tutti obbligatori. Inoltre, nella schermata é visibile il
campo “Classe energetica” che viene mostrato in sola visualizzazione quando
e possibile recuperato leggendo il valore dall’xml caricato in fase di creazione
del’APE. L’indirizzo inserito puo richiedere la normalizzazione qualora riferito
a un comune della Regione Lombardia.

Targa ape

2 - Pagamento

Ai sensi della DGR VIII/5018 e < m.i. Ia targa energetica pub essere richiesta dal Soggetto certficatore per qualsiasi dlasse di consumo delfedificio certificato. La targa puo’ essere richiesta solo per singola unita’ immobiliare ad esclusione dei casi di contratti Servizio Energia, Servizio
nergia "Plus” e contratii i gestione degli mpianti termici degi edifici pubblici per | quali o' prevista la possibilta di redigere n unico APE per piu' subaltemi. Nel caso di edifici pubblici o adibii ad uso pubblico &' fatto obbligo di richiedere la targa e di esporre la stessa in un luogo che
ne garantisca la sua massima visibilta' ¢ riconoscibiita’ E' in ogni caso possibile richieders la produzione della targa energetica alla chivsura della Di di Certficazione dalla schermata di Gestione APE selezionando il Codice identificativo di interesse.

Classe energetica da XML

Classe energetica

Dati targa
Persona fisica
Cognome *
Nome *
Telefano *
Stato *
Regione *
Provincia *
Comune *
Indirizz0 ¢ civico *

Cap *

Seleziona

Figura 75 Gestione APE, Targa

e Tramite il click sul tasto “Prosegui” si accede alla schermata di riepilogo del
pagamento della targa energetica:
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eer / Gestione ape Dettaglio ape Targa ape Ape 1207000034514
1 - Targa 2 - Pagamento

E
o

Pagamento
Credito disponibile €1.000,00
Importo targa €50.00
Totale €50,00
1] Salva
Figura 76 Gestione APE, Targa, Pagamento
e Tramite il click sul tasto “Salva” si completa 'operazione e la nuova richiesta
della targa viene inserita nella tabella di Figura 74.
e La sezione “Motivazioni” contiene, in sola visualizzazione, i seguenti dati:
Motivazione della richiesta di sostituzione dell' APE, Motivazione della richiesta di
sostituzione dell'APE annullato a seguito di accertamento con esito “Errori minori”.
# | Ceer / Gestione APE / Dettaglio APE
Dati APE
Registrato il 01/08/2011 Stato CHIUSO
Id Cetificatore 0 Soggetto certificators staffeened
1 - Dati generali 2 - Documentazione 3-Targa

Motivazione della richiesta di sostituzione del’APE

Motivazione della richiesta di sostituzione dell’APE per Errori minori

Figura 77 Gestione APE, Motivazioni

e. Il tasto con la freccia verso il basso presente all'inizio della riga permette di visualizzare
la schermata “Informazioni aggiuntive” in cui & possibile effettuare il download dei
seguenti documenti (cliccando sull’apposita icona “Scarica”), se 'APE non risulta in uno
degli stati annullati:
¢ Ricevuta dell’Attestato di Prestazione Energetica;

e Attestato di Prestazione energetica;

ARIA S.P.A.- VIATARAMELLI 26, 20124 MiLANO  CENED - CERTIFICAZIONE ENERGETICA DEGLI EDIFICI 71



Aggiornamento 01/07/2020 Guida ai servizi CENED — Certificatore energetico

e File .xml/.cnd;
o |l file della planimetria catastale;
e e visualizzare le note relative alla Planimetria catastale.

Alla sezione del Sito Web Certificazione \ Modelli APE & inoltre possibile visualizzare i
modelli di APE attualmente idonei con indicazioni specifiche relative alle loro
caratteristiche (Figura 79).

I T T T N T C
@ 1818400000819 ZAVATTARELLO @ @) 12/06/2019 12/06/2019 Df

Informazioni aggiuntive - 1818400000819

Documentazione

&3 Scarica la ricevuta dell'Attestato di Prestazione Energetica
&3 Scarica [Attestato di Prestazione Energetica
&3 Scarica il file XML/ _CND

&3 Scarica il file della planimetria
Planimetria

Note sd

Figura 78 Gestione APE, Informazioni aggiuntive

f.  Tramite il tasto “Scarica i risultati in formato Csv” €& possibile scaricare un file csv
contenente le informazioni presenti nella tabella sovrastante, con un limite massimo di
500 record.
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CENED

CERTIFICAZIONE / Modelli APE

Modelli di Attestato di Prestazione
Energetica (APE)

A seguito dell'evoluzione della normativa in tema di certificazione energetica degli edifici il modello di
Attestato di Prestazione Energetica (APE) ha subite negli anni variazioni relative a contenuti, layout e
modalita di deposito e gestione. Di seguito vengono mostrati | modelli di APE attualmente idonei con
indicazioni specifiche relative alle loro caratteristiche.

» APE firmato digitalmente - medalita d'uso

HOME

CHI SIAMO

CERTIFICAZIONE

Cosa - Quando - Chi

Accertamenti

Modelli APE

SERVIZI PER IL CITTADINO
S seampa SERVIZI PER | PROFESSIONISTI
Meodello di APE in base al DGR X/3868

E I'attuale modello di Attestato di Prestazione Energetica, che & stato approvato da Regione
Lombardia con DGR X/3868 e relativo DDUO n. 6480 del 30 luglio 2015 in attuazione dei Decreti

STATISTICHE E DATI

interministeriali del 26 giugno 2015. Lo stesso modello permane con il DDUO 176/17 del 12 gennaio DOWNLOAD
2017 e con il DDUO 2456/17 del 8 marzo 2017 ed & relativo agli attestati con data di registrazione

successiva al 1° ottobre 2015. NORMATIVA
Il nuovo APE ha le seguenti caratteristiche: CONTATTI

« Quattre livelli di classe A (A1, A2, A3, A4);
COMUNICAZIONE
+ Fornisce informazioni sulla quantit3 di energia esportata;

« Fornisce una stima dei consumi energetici annui (in condizioni standard); AMMINISTRAZIONE

- Fornisce dati di dettaglio sugli impianti esistenti (anno di installazione, potenza, codice catasto
impianti termici, ...);

HOME3

« Agli indicatori quantitativi (classe energetica e indice di prestazione globale) affianca indicatori
qualitativi (“emoticons”).

Il documento originale & il file digitale PDF.P7M firmato digitalmente dal Certificatore. L'Attestato in
formato cartaceo deve sempre essere firmato in originale dal Certificatore e accompagnato dalla
ricevuta generata dal Catasto Energetico (CEER). Inoltre, se redatto prima del 28 gennaio 2016, deve
essere accompagnato dalla dichiarazione di atto di notorieta in cui lo stesso Certificatore dichiara che
la copia cartacea & conforme al file depositato nel CEER.

Clicca sullimmagine per ingrandire

Figura 79 Certificazione \ Modelli di APE — Modelli di APE idonei

5.2. Nuovo APE

a. E possibile generare un nuovo APE attraverso I'upload, da parte del Soggetto certificatore
iscritto per I'anno in corso, del file . XML conforme alla metodologia di calcolo di cui
all’Allegato H del DDUO 2465/2017 e s.m.i. o di un . XML generato secondo la procedura di
calcolo di cui al D.D.G. 5796/2009 per i casi previsti dalla normativa.

b. Ad un APE depositato all'interno del catasto energetico non potra piu essere sostituito il
relativo file ad esso associato e lo stesso non potra essere eliminato dal CEER, a meno di
quanto indicato al paragrafo 5.3.

c. Alratto di chiusura di un APE nel catasto energetico viene generato, attraverso il Sito Web, il
file con estensione .PDF. Per completare il processo di chiusura e richiesto al Soggetto
certificatore di caricare il file .PDF relativo all APE stesso firmato digitalmente.

d. Dal Sito Web il Soggetto certificatore accreditato o iscritto pud acquisire, in qualsiasi
momento, senza alcun costo aggiuntivo e senza alcuna limitazione, il file .PDF firmato
digitalmente afferente ad un APE da lui chiuso (vedi paragrafo 5.1).

e. La generazione dell’attestato & subordinata alla disponibilita del credito sul Portafoglio del
certificatore necessario a corrispondere all’O.d.A. il contributo previsto (vedi paragrafo 4.3).
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f.  All'atto della chiusura di un nuovo APE il Soggetto certificatore iscritto per I'anno in corso &

chiamato a dichiarare la procedura di calcolo con cui ha prodotto il file XML:
a. Software CENED+2.0 (metodo di calcolo Allegato H del DDUO 2456/17 e s.m.i.), e
procedere secondo quanto riportato al paragrafo 5.2.1;
b. Software CENED+ (procedura di calcolo Decreto 5796/2009), e procedere secondo
guanto riportato al paragrafo 5.2.2.
5.2.1. Software CENED+2.0
a. All'accesso alla sezione “Nuovo APE” verra verificata immediatamente la disponibilita di
credito presente sul portafoglio elettronico del Soggetto certificatore; qualora il credito sia
inferiore a 10,00€ verra visualizzato il seguente messaggio “Credito insufficiente”.

Nuovo APE

2 - Sezione 3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 5 - Targa 6 - Localizzazione 7 - Chiusura

Saldo

Credito insufficiente

Figura 80 Nuovo APE- Credito insufficiente

b. Qualora si abbia sufficiente credito sul portafoglio per procedere con la chiusura dell APE,
verra richiesto:

i. caricare il file . XML generato secondo la procedura di calcolo di cui al d.d.u.o.

2456/2017 — CENED+2.0 firmato digitalmente e che si riferisce al’APE in oggetto.
L’estensione del file firmato digitalmente dovra essere esclusivamente .XML.p7m e
il nome del file dovra prevedere almeno due caratteri. E inoltre consigliabile non
inserire spazi nel nome del file e sostituirli eventualmente con il carattere “_”.

E prevista la selezione facoltativa del campo “Caricare file zip” con la quale &
possibile caricare un file .zip firmato digitalmente contenente il file . XML dell’APE;
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2 - Sostituzione 3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 5-Targa 6 - Localizzazione 7 - Chiusura
Versione dell'xml da caricare

Software CENED+2.0 (metodo di calcolo Allegato H del DDUQ 6480/15 € 5.m.i)

Software CENED+ (procedura di calcolo Decreto 5796/2009)
Caricare file zip

xmip7m *

Figura 81 Nuovo APE, Scelta Software CENED+2.0

Nuovo ape

2 - Sostituzione 3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 5-Targa 6 - Localizzazione 7 - Chiusura
Versione dell'xml da caricare

Software CENED+2.0 (metode di calcolo Allegato H del DDUO 6480115 e s.m.i.)

Software CENED+ (procedura di calcolo Decreto 5796/2009)
Caricare fle zip

XML_ZIP_P7M *

Figura 82 Nuovo APE, Scelta Software CENED+2.0 - caricare file .zip

i. Una volta caricato il file & possibile effettuarne il download, cliccando sull’apposito
tasto “Scarica”, o eliminarlo, cliccando sul tasto “Elimina”;

iii. Se nellambito di una procedura di accertamento su un APE depositato nel Catasto
Energetico Edifici Regionale condotta ai sensi del Decreto 3490/2017 e s.m.i.si &
riscontrata la presenza di errori minori e I'Attestato & stato annullato, nell’apposita
sezione “Aggiornamento APE annullato per errori minori” verranno riportati i
riferimenti allaccertamento che ha causato la richiesta di aggiornamento con
l'indicazione della data entro cui si dovra provvedere a tale aggiornamento. Tali APE
vengono segnalati ad ogni nuova procedura di inserimento di APE fintanto che non
si & provveduto al loro aggiornamento.

ARIA S.pP.A.- VIA TARAMELLI 26, 20124 MILANO CENED - CERTIFICAZIONE ENERGETICA DEGLI EDIFICI 75



Aggiornamento 01/07/2020 Guida ai servizi CENED — Certificatore energetico

76

Nuovo APE

2 - Sezione 3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 5-Targa 6 - Localizzazione 7 - Chiusura

Aggiornamento APE annullato per errori minori

Le ricordiamo, come comunicato tramite PEC, che I'APE indicato nel campo sottostante e da Lei depositato nel Catasto Energetico Edifici Regionale, ai sensi del Decreto 3490/2017 e s.m i, &' stato annulato per la presenza di ERRORI MINORI.
Le ricordiamo inoltre che Lei ha I'obbligo di aggiomare tale APE, in conformita' alla procedura di calcolo vigente alla data di deposito dello stesso nel CEER, consegnandolo al proprietario dell'edificio secondo quanto specificato al punto 12.4
dell‘Allegato al DDUO N. 2456 del 20 marzo 2017

Tale aggiomamento deve essere espletato entro il termine di 30 giomi dalla ricezione della comunicazione tramite PEC. pena lrrogazione della sanzione prevista dalla L.R. 24/2006 e s.m.i

1201100000113

10800100000413

02.2018.0003 APE/ESC-S 04/10/2018 BESANO 8 4368 40
05.2018.0020. APE/ESC-S 27/10/2018 AGRATE BRIANZA 20 752 701

Numero di record trovati:2

Versione dell'xml da caricare

Software CENED+2.0 {metodo di calcolo Allegato H del DDUO 6480/15 & s.m.i.)

Software CENED+ (procedura di calcolo Decreto 5796/2009)

Caricare file zip

File xml firmato digitaimente *

Figura 83 Nuovo APE, scelta in caso di presenza di APE chiusi e accertamento effettuato con esito

C.

“errori minori”

Al momento dell'upload del file . XML.p7m vengono eseguiti dei controlli di congruenza tra le
informazioni riportate nel file . XML. Il dettaglio di questi controlli & riportato nel successivo
paragrafo 5.2.1.1;
Cliccando su “Prosegui”, il sistema verifica gli eventuali APE gia presenti nel CEER in stato
"Chiuso" o "Controllato con esito positivo" per i dati catastali inseriti nel file . XML e mostra le
seguenti informazioni: APE, Comune, Stato, Sezione, Foglio, Particella, Elenco subalterni,
Azioni.
In particolare, nella colonna “Note” € indicata 'azione che viene eseguita al click sul tasto
“Prosegui” presente in schermata e nel campo “Azioni” & possibile scaricare il fac-simile
dell’APE tramite il click sull’apposito tasto “Scarica”. Nel caso in cui 'APE riportato in tabella
risulti avere tutti i dati catastali coincidenti con il nuovo APE verra annullato alla conclusione
del processo di nuovo APE.
Qualora il subalternol/i inserito sia stato gia precedentemente certificato la sezione prevede
inoltre la selezione obbligatoria del campo “Acconsento a procedere alla sostituzione degli
APE sopra elencati per le seguenti motivazioni:” e di almeno uno fra i seguenti campi:

¢ Modifica delle prestazioni energetiche in seguito a intervento edilizio,

¢ Modifica delle prestazioni energetiche dovute a errori di inserimento dati,

e Errore dei dati amministrativi,

e Errore relativo a interventi raccomandati,

o Firma digitale,

o Altri dati.
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1 - Scelta 3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 5-Targa | 6 - Localizzazione 7 - Chiusura

Dati catastali sostituzione

S e o e P G = T =S T
F

SAN . .
L'APE verra
1320600001219 EE%QGLIA @ 5 2913 69, annullato. é

Numero di record trovati:1

Acconsento a procedere alla sostituzione degli APE elencati scegliendo almeno una delle motivazioni seguenti: *

Motivazione della richiesta di sostituzione dellAPE

Modifica delle prestazioni energetiche in seguite a intervento edilizio Madifica delle prestazioni energetiche dovute a errori di inserimento dati
Errore dei dati amministrativi Errore relativo a interventi raccomandati
Firma digitale Altri dati
> Prosegui

Figura 84 Nuovo APE, Sostituzione

Se nellambito di una procedura di accertamento su un APE depositato nel Catasto
Energetico Edifici Regionale condotta ai sensi del Decreto 3490/2017 e s.m.i.si € riscontrata
la presenza di errori minori e I'Attestato € stato annullato, & presente la sezione “Errori
minori dati catastali” contenente il campo “Procedere con la sostituzione”; nel caso tale
campo sia selezionato (valore di default), viene mostrata una tabella contenente la lista degli
APE legati allutente. Tale tabella ha le seguenti colonne: APE, Codice accertamento,
Comune, Sezione, Foglio, Particella, Elenco subalterni, Azioni.

Nella colonna Azioni e possibile selezionare I'APE per cui si sta procedendo alla
sostituzione: & possibile selezionare un unico APE.

E comunque possibile deselezionare il campo “Procedere con la sostituzione” per poter
procedere alla generazione di un nuovo APE senza effettuare una sostituzione per errori
minori.
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1 - Scelta 3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 5 -Targa 6 - Localizzazione 7 - Chiusura

Dati catastali sostituzione

Nessun record trovato

Numero di record trovati-0

Errori minori accertamenti L. R. 24/2006 e s.m.i.

Procedere con la sostituzione
T N T
1201100000113 02.2018.0003 APE/ESC-S 04/10/2018 BESANO 8 4368 40
10800100000413 05.2018.0020 APE/ESC-S 27110/2018 AGRATE BRIANZA 20 752 701

Numero di record trovati:2

Figura 85 Nuovo APE, Sostituzione in caso di presenza di APE chiusi e accertamento effettuato con
esito “errori minori”

Per i casi particolari aggiornamento di APE precedentemente depositato nel CEER e affetto
da errori sui dati catastali si invita a consultare il successivo paragrafo 5.3

e. La sezione “Dati integrativi” prevede il caricamento della planimetria catastale dell’unita
oggetto di APE cosi come indicato al punto 15.2 del DDUO n. 2456/2017 (formati
ammissibili: pdf, jpg, tiff, gif, bmap, dwg, dxf, png, zip, jpg), mediante il click sul tasto
“Carica” e la compilazione dell’eventuale campo “Note”. Il nome del file dovra prevedere
almeno due caratteri. E inoltre consigliabile non inserire spazi nel nome del file e sostituirli
eventualmente con il carattere “ ”

Ai fini dell’'accertamento della conformita dell APE é richiesto il deposito della planimetria
catastale dell’edificio. Qualora la planimetria sia difforme dall’edificio, si chiede di allegare un
unico file comprensivo sia di planimetria catastale che di rilievo corrispondente allo stato
dell’edificio.

Una volta caricato il file & possibile effettuare il download del file caricato cliccando
sull’apposito tasto “Scarica” o eliminare il file caricato, cliccando sul tasto “Elimina”.

1 - Scelta 2 - Sezione 3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 5 - Targa 6 - Localizzazione 7 - Chiusura

Planimetria catastale

ATTENZIONE® al fini delracceniamento della conformita’ el APE €' richiesto il deposito della planimelria catastale gell'edificlo. Qualora la planimelria sia difiorme calledinicio. s chiede i allegare un unico file cOMprensivo sia i planimetria
calastale che di rilievo corrispondente allo stato dell'edificio

+ Carica (pdf - jpeg - tiff - gif - bmap - dwg - dxf - png - Zip - jpg)

Planimetria catastale *
Note

4000 caratteri imanenti
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Figura 86 Nuovo APE, Dati integrativi

f. La sezione “Dati generali” contiene i seguenti pannelli con all'interno dati in sola
visualizzazione:
¢ Ubicazione edificio (Provincia, Comune, Indirizzo e civico)
e Dati catastali:
o Provincia catastale,

Comune catastale,

Sezione urbana,

Foglio,

Particella (mappale). E consentito inserire una sola particella.

= Qualora I'edificio sia privo di riferimenti catastali &€ necessario, prima di
effettuare la certificazione energetica, procedere all’accatastamento
dello stesso.

» Qualora l'unita immobiliare oggetto di certificazione sia identificata da
differenti particelle catastali, solo nel caso in cui tali particelle risultino
graffate al catasto fabbricati &€ possibile intestare la pratica ad una delle
particelle catastali indicando le altre particelle ed eventuali anomalie nel
campo note relativo all’APE.

In caso contrario sara necessario redigere un attestato di certificazione
energetica per ogni particella
o Subalterno. Qualora I'edificio sia privo del subalterno occorrera inserire |l
valore 0.
La possibilita di produrre un APE riferito a piu unita immobiliari € consentita,
esclusivamente, per le seguenti casistiche:

e contratti Servizio Energia e Servizio Energia “Plus”, individuati all’interno del
punto 11.2, lettera b), dell’allegato al D.D.U.O. 2456/2017;

e contratti relativi alla gestione degli impianti termici o di climatizzazione degli
edifici pubblici, o nei quali figura comunque come committente un Soggetto
pubblico individuati all'interno del punto 11.2, lettera c), dell’allegato al
D.D.U.O. 2456/2017;

e Sopralluoghi eseguiti presso I'edificio oggetto di certificazione (N°, Data sopralluogo)

e Dati aggiuntivi (Tipologia APE)

e Proprietari (Nominativo, Codice fiscale/P.iva, Luogo, Indirizzo, Telefono,
Subalterno). Qualora il proprietario abbia una residenza estera occorre inserire
cinque zeri nel campo relativo al CAP, riportando il CAP corretto e I'eventuale
domicilio italiano nelle note relative al’APE all’interno del file XML.

¢ Qualora sia necessario inserire una Partita IVA estera & necessario procedere
all'inserimento di undici zeri nel campo relativo alla Partita IVA e la corretta partita
IVA nelle note del certificatore che vengono stampate sull' APE,

¢ Note dell’xml (Involucro, Impianto, Fonti rinnovabili, APE)

o
o
o
o

Tali dati sono letti dal sistema direttamente dall’xml caricato nella sezione “Scelta”; nel
caso uno o piu dati risultassero errati, € necessario apportare le modifiche al file . XML e
effettuare il ricalcolo sul software CENED+2.0 e procedere al ricaricamento del file nella
sezione “Scelta”, perdendo dunque i dati finora inseriti.
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Figura 87 Nuovo APE, Dati generali

g. Per procedere ¢ richiesta la normalizzazione dell'indirizzo all'interno della schermata
“Ubicazione edificio”.

i. Si specifica che, ai fini della normalizzazione dell’indirizzo, il sistema restituisce gli
indirizzi presenti nel database di Regione Lombardia; qualora l'indirizzo digitato
dall'utente non sia riconosciuto come simile ad indirizzi presenti sul database di
Regione Lombardia, il sistema riporta il messaggio “L’indirizzo corretto non &
presente nella lista”.

. In caso contrario il sistema propone un elenco di indirizzi tra cui poter scegliere
quello corretto.

iii. Selezionando nell’elenco degli indirizzi proposti dal sistema I'indirizzo corretto,
I'indirizzo viene normalizzato;

h. spuntare I'eventuale richiesta di produzione della targa energetica; € in ogni caso possibile
richiedere la produzione della targa energetica anche successivamente alla chiusura
del’APE dalla schermata di Gestione APE selezionando il Codice identificativo di interesse
(si veda paragrafo 5.1.1);

1 - Scelta 2 - Sostituzione 3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 6 - Localizzazione 7 - Chiusura

Richiesta targa

Al sensi della DGR VIIIf5018 e s.m.i. Ia targa energetica pus essere richiesta dal Soggetto certificatore per qualsiasi classe di consumo delledificio certificato. La targa puo’ essere richiesta Solo per singola unita' immobiliare ad esclusione dei casi di
contratti Servizio Energia, Servizio Energia "Plus" e contratti di gestione degli impiant termici degli edifici pubblici per i quali €' prevista la possibilita di redigere un unico APE per piu’ subalterni. Nel caso di edifici pubblici o adibiti ad uso pubblico e’ ato
obbligo di richiedere Ia targa  di esporre la stessa in un luogo che ne garantisca la sua massima visibilita' e riconoscibilita'. E' in ogni caso possibile richiedere la produzione della targa energetica tte alla chiusura della Di

Certificazione dalla schermata di Gestione APE selezionando il Codice identificativo di interesse.

Richied targa

Figura 88 Nuovo APE, Targa
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e Tramite il tasto “Richiedi targa” & possibile richiedere una nuova targa compilando i dati
presenti nella schermata:

Persona fisica/Societa

Cognome (se € stato selezionato persona fisica)

Nome (se € stato selezionato persona fisica)

Societa (se e stato selezionato Societa)

Telefono

Stato

Regione

Provincia

Comune

Indirizzo e civico

Cap

| precedenti dati sono tutti obbligatori. Inoltre, nella schermata & visibile il campo “Classe

energetica” che viene mostrato in sola visualizzazione quando & possibile recuperato

leggendo il valore dall’xml caricato in fase di creazione dell APE. L’indirizzo inserito pud

richiedere la normalizzazione qualora riferito a un comune della Regione Lombardia.

o 0O 0 0O 0O 0o O O O o0 O

Nuovo ape

1 - Scelta 2 - Sostituzione 3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 6 - Localizzazione 7 - Chiusura

Richiesta targa

Aisensi dalla DGR VIIVS0T8 & 5m.| 1 arga energaica pud sssee ictsta dal Soggato cerlficatore pr qualsas lasse di consum delfdico crlca,La targa pus’ essere ricleta selo par ingola it immabliars ad escusions dafcei d conrat Senizio Enrgia, Senvizo
Energia "Plus’ e contratt di gestione degii impiant termici degl edifici pubblici per i quali €' prevista la possibilita di redigere un unico APE per piu' subalteri. Nel caso di edifici pubblici o adibiti ad uso pubblico ¢’ fatto obbligo di richiedere la targa e di esporre la stessa in un luogo che
e gaantisca a sua massimh visibita' & riconoSGibila’ E I ognl cas possibye rciadare Ia produzions dela arga nargelca successlvamante ala hiusira e Dichiarazians i Corificazione dal schermata di Gestons APE selazionands Il Cod o8 identicaivo di interesee

Richied targa

Classe energetica da XML

Classe energetica G

Dati targa

Persona fisica

Cognome *
Nome *
Telefono *

Stato * Seleziona -

Regione *
Provincia *
Comune *
Indirizzo e civico * .

Cap *

Figura 89 Nuovo APE, Targa

i. geolocalizzare I'edificio oggetto di APE sulla mappa visualizzata. Per fare questo &
necessario spostare il mirino sull’edificio desiderato. Le mappe disponibili su cui effettuare la
localizzazione sono l'ortofoto fornita dal servizio di cartografia dell'Infrastruttura per
I'Informazione Territoriale di Regione Lombardia e la mappa catastale derivante da
un’interrogazione del catasto fabbricati di Regione Lombardia. E necessario effettuare uno
zoom sull’edificio tramite I'utilizzo dei tasti “+” o “-”, centrare I'edificio oggetto di APE con il
mirino e cliccare sul tasto “Prosegui” per passare alla schermata successiva.

I. Qualora i dati catastali inseriti nel file XML siano errati o non corrispondano
quelli presenti nel database del catasto fabbricati di Regione Lombardia, il
mirino verra posizionato al centro del comune selezionato; sara necessario
quindi verificare i dati inseriti per individuare I'edificio corretto. Qualora i dati
catastali fossero corretti, sara sufficiente spostare il mirino sulla posizione
corretta.

ARIA S.pP.A.- VIA TARAMELLI 26, 20124 MILANO CENED - CERTIFICAZIONE ENERGETICA DEGLI EDIFICI 81



Aggiornamento 01/07/2020 Guida ai servizi CENED — Certificatore energetico

Il. Qualora si verifichi una sospensione temporanea del servizio fornito
dall'Infrastruttura per I'ilnformazione Territoriale di Regione Lombardia, verra
visualizzato il messaggio: “ll servizio non & disponibile. Proseguire senza la
mappa.”

lll. In caso di sospensione temporanea del servizio I'APE riportera la dicitura
“Immagine non disponibile”. Non sara possibile ottenere in un secondo tempo
I'APE completo di immagine. L'APE privo della mappa é da considerarsi
comungue valido;

# / Ceer / Nuovoape

1 - Scelta 2 - Sostituzione 3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 5 - Targa

oy 7 . e L -
F21P1ss ’/ 3 B Fnpn F2P1a0
Fapas | F2PTR 7

ZAVATTARELLO'
F21 P18

F22p2sT

*Per proseguire ' necessario visualizzare la mappa ad una scala tale da individuare redificio

Figura 90 Nuovo APE, Localizzazione

j- Premere il pulsante “Prosegui” per procedere nella chiusura della pratica di certificazione.
Nella schermata successiva verra mostrato il riepilogo relativo al’ammontare del contributo
previsto per la chiusura del’APE in oggetto e il link per scaricare il .PDF dell’Attestato di
Prestazione Energetica.
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Nuovo APE

1-Scelta | 2 - Sostituzione

3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 5-Targa |6 - Localizzazione

Attestato di prestazione energetica

& Scarica I'Attestato di Presta

Aftestato p7m *

Pagamento

Credito disponibile
Importo APE

Totale

zione Energetica

€1.000.00

£€10,00
£€10.00

Figura 91 Nuovo APE, Chiusura

k. per completare il processo di chiusura del’APE occorrera:

scaricare il .PDF dell’Attestato di Prestazione Energetica attraverso il link mostrato
nella schermata di riepilogo relativa senza aprire il file .PDF con altri visualizzatori
esterni al browser e senza utilizzare programmi di stampa in formato .PDF (es.
PDFCreator o simili) o funzionalita di stampa in formato pdf messe a disposizione
dal proprio visualizzatore di file .PDF;

firmare digitalmente il file .PDF utilizzando il proprio kit di firma digitale al fine di
ottenere un file con estensione .p7m (es. “1514600000113.pdf.p7m”). L’estensione
del file firmato digitalmente dovra essere esclusivamente .pdf.p7m e il nome del file
dovra prevedere almeno due caratteri. E inoltre consigliabile non inserire spazi nel

nome del file e sostituirli eventualmente con il carattere “_”;

caricare nell'apposito spazio il file firmato digitalmente. E necessario firmare
digitalmente l'ultimo file .PDF generato dal catasto energetico al momento della
chiusura del’APE.

Qualora venga caricato un file .PDF firmato digitalmente con una firma o con
un’estensione di firma non valida il sistema restituisce il messaggio “Estensione file
non valida”. L'estensione del file firmato digitalmente dovra essere esclusivamente
.pdf.p7m.

Qualora venga caricato un file .PDF firmato digitalmente non corrispondente
allultimo appena generato e scaricato al termine della procedura di chiusura
dellAPE il sistema restituisce il messaggio “Scaricare prima il file .pdf relativo
all’APE e ricaricare lo stesso firmato digitalmente. E necessario scaricare e firmare
digitalmente I'ultimo file .pdf generato dal CEER?”;

I. atal punto la pratica risulta chiusa.
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Fine Processo

La registrazione del nuovo APE 1320600001419 & avvenuta con succeso

Premere il tasto prosegui per tornare alla sezione "Gestione APE".

Figura 92 Nuovo APE, Chiusura

m. Qualora non si proceda a caricare il file .PDF firmato digitalmente e a confermare la
chiusura della pratica I'APE non sara registrato all'interno del Catasto Energetico e al fine di
ottenere un APE valido sara necessario rieseguire tutte le operazioni previste a partire dal
punto 5.2.1.

5.2.1.1 Controlli relativi al’upload del file . XML prodotto secondo la procedura di calcolo d.d.u.o.
2456/2017 — CENED+2.0

a. |l sistema segnala eventuali errori commessi dall’utente. In particolare:

I. qualora venga caricato un file .XML firmato digitalmente con una firma o
un’estensione di firma non valida il sistema restituisce il messaggio “Firma non
corretta”. L’estensione del file firmato digitalmente dovra essere esclusivamente
XML.p7m;

Il. altri messaggi di errore sono riportati nella tabella seguente.

Nel caso di invio di comunicazioni allo Staff Cened & necessario riportare il
messaggio di errore completo comprensivo anche di trackingld.

Messaggio di errore Modalita di correzione dell’errore

Contattare lo Staff Cened o la Software House che
ha prodotto il file . XML

101 - Formato XML non valido

102 - XML non calcolato con l'ultima versione Aggiornare il software di calcolo all'ultima versione
disponibile del motore di calcolo CENED+2 disponibile online e rieseguire i calcoli
Aggiornare il software di calcolo all’'ultima versione
103 - Licenza non valida disponibile online o contattare la Software House
che ha prodotto il file . XML
105 - XML modificato dopo il calcolo Rieseguire il calcolo e risalvare il file . XML
Aggiornare il software di calcolo all’'ultima versione
106 - Licenza scaduta disponibile online o contattare la Software House

che ha prodotto il file . XML
Aggiornare il software di calcolo all’'ultima versione

107 - Versione licenza non valida disponibile online o contattare la Software House
che ha prodotto il file . XML
109 - Il file XML non risulta calcolato Eseguire il calcolo e risalvare il file . XML

234 - Come previsto al punto 12.14 del DDUO @ E necessario inserire gli interventi raccomandati
2456/17 gli interventi raccomandati sono un S€CONdo quanto previsto al punto 12.14 del DDUO

elemento obbligatorio dellAPE. Ai fini del 24207 o
deposito  del'APE & necessario pertanto e se l'edificio ha una classe energetica diversa
da A3 o0 A4, deve essere compilata la tabella

completare ) la sgzm_ne Interver?'f| relativa alle raccomandazioni di pagina 2.
raccomandati' delllAPE, indicando uno o piu Qualora si ipotizzi pi di un intervento
interventi che comportino un miglioramento migliorativo & necessario indicare anche
delle prestazioni energetiche dell'edificio in I'intervento cumulativo.

termini sia di EPglinren che di classe o se l'edificio & senza impianto € necessario
energetica raggiungibile oppure un inserire le  raccomandazioni  relative

miglioramento dell'EPgl,nren a parita di classe all myqlucro N |_nd|care_ ne_;lle. r_10te una
possibile  soluzione impiantistica  per

fenergetlc.a. ,In_ ca.sg \d' presen;a di piu riscaldamento e, per il residenziale, anche
interventi m|gll|orat|V| .e _neces.sano valutgr.e_ per ACS
anche la stima dei risultati - conseguibili Qualora si utilizzi il software CENED+2.0 & possibile
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ipotizzando la realizzazione simultanea di tutti
gli interventi proposti. In assenza di impianto il
certificatore  deve inserire almeno le
raccomandazioni relative all'involucro,
segnando nelle note che l'edificio non & dotato
di impianto e dare indicazioni circa una
possibile soluzione impiantistica riguardante il
riscaldamento e, per il residenziale, la
produzione di ACS. Per maggiori chiarimenti
sullinserimento degli interventi migliorativi si
rimanda alla FAQ 9.4 lettera d)

235 - Come previsto al punto 12.14 del DDUO
2456/17 l'indicazione degli interventi
raccomandati puo essere omessa solo in caso
di edifici in classe A3 e A4 purché il
certificatore dichiari che ulteriori interventi non
siano convenienti in termini di costi-benefici
nella sezione 'Informazioni sul miglioramento
della prestazione energetica’ dellAPE. Ai fini
del deposito dellAPE e pertanto necessario
completare tale sezione. Per maggiori
chiarimenti sull’inserimento degli interventi
migliorativi si rimanda alla FAQ 9.4 lettera d)

301 - Errore applicativo

302 - Errore base dati

303 - Errore servizio licenza

5.2.2. Software CENED+

prendere visione delle modalita di inserimento

tramite la faq 9.4 lettera d)

E necessario inserire gli interventi raccomandati
secondo quanto previsto al punto 12.14 del DDUO
2456/17.

Se l'edificio ha una classe energetica A3 o A4 &
possibile  omettere la  compilazione  delle
raccomandazioni ma € necessario dichiarare che
ulteriori interventi non siano convenienti in termini di
costi-benefici  nella sezione ‘Informazioni sul
miglioramento  della  prestazione  energetica’
dell'APE.

Qualora si utilizzi il software CENED+2.0 e possibile
prendere visione delle modalita di inserimento
tramite la faq 9.4 lettera d)

Contattare lo Staff Cened
Contattare lo Staff Cened
Contattare lo Staff Cened

a. All'accesso alla sezione “Nuovo APE” verra verificata immediatamente la disponibilita di
credito presente sul portafoglio elettronico del Soggetto certificatore; qualora il credito sia
insufficiente verra visualizzato il seguente messaggio “Credito insufficiente”.

Nuovo APE

2 - Sezione 3 - Dati integrativi 4 - Dati generali
Saldo

Credito insufficiente

5-Targa 6 - Localizzazione 7 - Chiusura

Figura 93 Nuovo APE- Credito insufficiente

b. Qualora si abbia sufficiente credito sul portafoglio per procedere con la chiusura dell APE,

verra richiesto:
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caricare il file . XML generato secondo la procedura di calcolo di cui al decreto
5796/2009 — CENED+1.2 firmato digitalmente e che si riferisce allAPE in oggetto.
L’estensione del file firmato digitalmente dovra essere esclusivamente .XML.p7m e
il nome del file dovra prevedere almeno due caratteri. E inoltre consigliabile non
inserire spazi nel nome del file e sostituirli eventualmente con il carattere “_”.

E prevista la selezione facoltativa del campo “Caricare file zip” con la quale &
possibile caricare un file .zip firmato digitalmente contenente il file . XML dell’APE;

2 - Sostituzione 3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 5 - Targa 6 - Localizzazione 7 - Chiusura

Versione dell'xml da caricare

Software CENED+2.0 (metodo di calcolo Allegato H del DDUC 6480/15 & s.m.i)

Software CENED+ (procedura di calcolo Decreto 5796/2009)

Caricare file zip

xmi p7m *

Dati catastali
Sezione
Foglio *

Particella *

Figura 94 Nuovo APE, Scelta

2 - Sostituzione 3 - Dati integrativ 4 - Dati generali - Targa 6 - Localizzazione 7 - Chiusura

Versione dell'xml da caricare

Software CENED+2.0 (metodo di calcolo Allegato H del DDUO 8480115 's.

Software CENED+ (procedura di calcolo Decreto 5796/2009)
Caricare file zip

Flie xmi zippato firmato digitaimente *

Dati catastali

Sezione urbana Fogho * Particella *

Figura 95 Nuovo APE, Scelta Software CENED+2.0 - caricare file .zip

Una volta caricato il file &€ possibile effettuarne il download, cliccando sull’apposito
tasto “Scarica”, o eliminarlo, cliccando sul tasto “Elimina”;

Se nellambito di una procedura di accertamento su un APE depositato nel Catasto
Energetico Edifici Regionale condotta ai sensi del Decreto 3490/2017 e s.m.i.si &
riscontrata la presenza di errori minori e I'Attestato € stato annullato, nell’apposita
sezione “Aggiornamento APE annullato per errori minori” verranno riportati i
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riferimenti all’accertamento che ha causato la richiesta di aggiornamento con
l'indicazione della data entro cui si dovra provvedere a tale aggiornamento. Tali APE
vengono segnalati ad ogni huova procedura di inserimento di APE fintanto che non
si & provveduto al loro aggiornamento.

2 - Sezione 3 - Dati integrativi 4 - Dati general 5 - Targa 6 - Localizzazione 7 - Chiusura

Aggioramento APE annullato per errori minori

Le ricordiamo, come comunicata tramite P

APE indicata nel campo sottostante e da Lei depositato nel Catasta Energetico Edifici Regionale, ai sensi del Decreto 3430
Le ricordiamo inoltre che Lei ha Fobbliga di s AP -

2 tale APE. in conformita’ alla procedura di calcolo vigents alla data t deposita dello stesso nel CEER, consegnandolo al pr

7 e smi., ¢ stalo annullato per la presenza di ERRORI MINORI
tario dellsdificio sscondo quanto spacificato al punto 12.4 dellAllsgato sl DDUO N. 2456 dsl

ave essere asplatalo entro il termne di 30 gioi dalla icezione della comunicazione tramite PEC, pana liragazions della sanzione prevista dalla LR, 24/2006 & 5.mi

1201100000113 02.2018 0003 APE/ESC-S 04102018 BESANO 8 4366 )
1080010000413 05.2018 0020 APE/ESC-S 21102018 AGRATE BRIANZA 20 752 m

Humero i recard trovati 2

Versione dell'xml da caricare

Allegato H del DDUO 6480115 & 5.m i)

ecreto 5796/2009)

File xml firmato digitalmente *

Figura 96 Nuovo APE, scelta in caso di presenza di APE chiusi e accertamento effettuato con esito
“errori minori”

c. compilare i campi obbligatori “Foglio” e “Particella” ed il campo facoltativo “Sezione urbana”
(ove presente), contenuti nella sezione “Dati catastali”. | dati di sezione/foglio/particella
fanno riferimento a tutti i subalterni inseriti nel file . XML

I.  Qualora I'edificio sia privo di riferimenti catastali & necessario, prima di effettuare
la certificazione energetica, procedere all’accatastamento dello stesso.

Il. Qualora I'unita immobiliare oggetto di certificazione sia identificata da differenti
particelle catastali, solo nel caso in cui tali particelle risultino graffate al catasto
fabbricati € possibile intestare la pratica ad una delle particelle catastali
indicando le altre particelle ed eventuali anomalie nel campo note relativo
all’APE.

In caso contrario sara necessario redigere un attestato di certificazione
energetica per ogni particella

d. Al momento dell’'upload del file .xml.p7m vengono eseguiti dei controlli di congruenza tra le
informazioni riportate nel file .xml. Il sistema restituisce un messaggio di errore nei seguenti
casi:

e qualora venga caricato un file salvato prima di eseguire il calcolo finale il sistema
restituisce I'errore: “File non valido. Se il file € stato calcolato con una versione
precedente rieseguire il calcolo”;

e qualora il file non risulti correttamente calcolato il sistema restituisce il messaggio
“Rieseguire i calcoli con Cened+ ed importare nuovamente il file”;

e qualora venga caricato un file .xml firmato digitalmente con una firma o
un’estensione di firma non valida il sistema restituisce il messaggio “Firma non
corretta”. L’estensione del file firmato digitalmente dovra essere esclusivamente
“xml.p7m”
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n. Cliccando su “Prosegui”, il sistema verifica gli eventuali APE gia presenti nel CEER in stato
"Chiuso" o "Controllato con esito positivo" per i dati catastali inseriti nel file . XML e mostra le
seguenti informazioni: APE, Comune, Stato, Sezione, Foglio, Particella, Elenco subalterni,
Azioni.

In particolare, nella colonna “Note” & indicata I'azione che viene eseguita al click sul tasto
“Prosegui” presente in schermata e nel campo “Azioni” & possibile scaricare il fac-simile
dell’APE tramite il click sull’apposito tasto “Scarica”. Nel caso in cui 'APE riportato in tabella
risulti avere tutti i dati catastali coincidenti con il nuovo APE verra annullato alla conclusione
del processo di nuovo APE.
Qualora il subalterno/i inserito sia stato gia precedentemente certificato la sezione prevede
inoltre la selezione obbligatoria del campo “Acconsento a procedere alla sostituzione degli
APE sopra elencati per le seguenti motivazioni:” e di almeno uno fra i seguenti campi:

¢ Modifica delle prestazioni energetiche in seguito a intervento edilizio,

e Modifica delle prestazioni energetiche dovute a errori di inserimento dati,

e Errore dei dati amministrativi,

e Errore relativo a interventi raccomandati,

e Firma digitale,

e Altri dati.
Nuove APE
- Scelta 3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 5-Targa |6 - Localizzazione 7 - Chiusura
Dati catastali sostituzione
SAN FERMO . ot
1320800001219 DELLA g 5 2913 59 LAPE verra £y
BATTAGLIA annullato
Numero di record trovati-1
Acconsento a procedere alla sostituzione degli APE slencati scegliendo almeno una delle motivazioni seguenti: *
Motivazione della richiesta di sostituzione dellAPE
Modifica delle prestazioni energetiche in seguito a intervento edilizio Modifica delle prestazioni energetiche dovute a errori di inserimento dati
Errore dei dati amministrativi Errore relativo & interventi raccomandati
Firma digitale Altri dati

Figura 97 Nuovo APE, Sostituzione

Se nellambito di una procedura di accertamento su un APE depositato nel Catasto
Energetico Edifici Regionale condotta ai sensi del Decreto 3490/2017 e s.m.i.si & riscontrata
la presenza di errori minori e I'Attestato € stato annullato, & presente la sezione “Errori
minori dati catastali” contenente il campo “Note sostituzione”; nel caso tale campo sia
selezionato (valore di default), viene mostrata una tabella contenente la lista degli APE
legati all’'utente. Tale tabella ha le seguenti colonne: APE, Codice accertamento, Comune,
Sezione, Foglio, Particella, Elenco subalterni, Azioni.

Nella colonna Azioni € possibile selezionare I'APE per cui si sta procedendo alla
sostituzione: € possibile selezionare un unico APE.

E comunque possibile deselezionare il campo “Note sostituzione” per poter procedere alla
generazione di un nuovo APE senza effettuare una sostituzione per errori minori.
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Nuovo APE

1- Scelta

3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 5 - Targa 6 - Localizzazione 7 - Chiusura

Dati catastali sostituzione

Nessun record trovato

Numero di record trovati-0

Errori minori accertamenti L. R. 24/2006 e s.m.i.

1201100000113

10800100000413

Procedere con Ia sosfituzione

02.2018.0003 APE/ESC-S 04/10/2018 BESANO 8 4368 40
05.2018.0020 APE/ESC-S 27/10/2018 AGRATE BRIANZA 20 752 701

Numero di record trovati:2

Figura 98 Nuovo APE, Sostituzione in caso di presenza di APE chiusi e accertamento effettuato con

esito “errori minori”

Per i casi particolari aggiornamento di APE precedentemente depositato nel CEER e affetto
da errori sui dati catastali si invita a consultare il successivo paragrafo 5.3

La sezione “Dati integrativi” prevede il caricamento della planimetria catastale dell’'unita
oggetto di APE cosi come indicato al punto 15.2 del DDUO n. 2456/2017 (formati
ammissibili: pdf, jpg, tiff, gif, bmap, dwg, dxf, png, zip, jpg), mediante il click sul tasto
“Carica” e la compilazione dell’eventuale campo “Note”. Il nome del file dovra prevedere
almeno due caratteri. E inoltre consigliabile non inserire spazi nel nome del file e sostituirli
eventualmente con il carattere “_”

Ai fini dell’accertamento della conformita dell’APE ¢ richiesto il deposito della planimetria
catastale dell’edificio. Qualora la planimetria sia difforme dall’edificio, si chiede di allegare un
unico file comprensivo sia di planimetria catastale che di rilievo corrispondente allo stato
dell’edificio.

Una volta caricato il file & possibile effettuare il download del file caricato cliccando
sull’apposito tasto “Scarica” o eliminare il file caricato, cliccando sul tasto “Elimina”.

Se nella redazione della certificazione energetica sono stati inseriti uno o pit materiali e/o
strutture da scheda tecnica, al momento del caricamento del file .XML.p7m compare la
sezione Import Schede tecniche.

Il sistema richiede il caricamento delle schede tecniche di prodotto mediante un unico file,
con estensione .zip. |l file compresso, contenente le schede tecniche, non puo avere
dimensione superiore a 10 Mb. Qualora venga inserito un file .zip, contenente le schede
tecniche, di dimensione superiore a 10 Mb, il sistema restituisce il messaggio di errore “La
dimensione del file non puo essere maggiore di 10 Mb. Allegare un unico file con estensione
.zip contenente le schede tecniche di dimensione non superiore a 10 Mb.”.

Una volta caricato il file, & possibile effettuare il download del file caricato, cliccando
sull’apposito tasto “Scarica” o eliminare il file caricato, cliccando sul tasto “Elimina”.
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Nuovo APE

1 - Scelta 2 - Sezione

Planimetria catastale

4 - Dati generali 5-Targa 6 - Localizzazione 7 - Chiusura

ATTENZIONE: ai fini dell'accertamento della conformita’ dell’APE €' richiesto il deposito della planimetria catastale delledificio. Qualora la planimetria sia difforme dalledificio, si chiede di allegare un unico file comprensivo sia di planimetria

catastale che di rilievo corrispondente allo stato dell edificio

Planimetria catastale *

Note

4000 caratteri rimanenti.

Scheda tecnica

Schede tecniche *

Figura 99 Nuovo APE, Dati integrativi

p. La sezione “Dati generali” contiene le seguenti schermate con all’interno i seguenti dati:
e Ubicazione edificio (Provincia, Comune, Indirizzo e civico); ” &€ necessario compilare
il campo “Indirizzo e civico” e normalizzare I'indirizzo.

Qualora si debba certificare I'edificio al civico 2/al o senza numero civico,
occorre indicare rispettivamente il civico “2/a1” o “snc” e selezionare
dall’elenco di indirizzi proposto dal sistema la voce “L’indirizzo corretto non
€ presente nella lista”.

Si specifica che, ai fini della normalizzazione dell’indirizzo, il sistema
restituisce gli indirizzi presenti nel database di Regione Lombardia; qualora
l'indirizzo digitato dall’'utente non sia riconosciuto come simile ad indirizzi
presenti sul database di Regione Lombardia, il sistema riporta il messaggio
“L’indirizzo corretto non & presente nella lista”.

In tal caso, all’atto della generazione della mappa per l'individuazione
dell'edificio certificato (paragrafo 5.2.2), il mirino verra posizionato
inizialmente al centro del comune selezionato; sara necessario quindi
individuare I'edificio corretto.

In caso contrario il sistema propone un elenco di indirizzi tra cui poter
scegliere quello corretto.

Selezionando nell’elenco degli indirizzi proposti dal sistema l'indirizzo
corretto, l'indirizzo viene normalizzato;

e Dati catastali

o

o

Provincia catastale, da modificare qualora non coincida con la Provincia
Amministrativa. Il sistema, di default, proporra la Provincia Amministrativa,
Comune catastale, da modificare qualora non coincida con il Comune
Amministrativo. Il sistema, di default, proporra il Comune Amministrativo,
Sezione,

Foglio,

Particella (mappale). E consentito inserire una sola particella.
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= Qualora I'edificio sia privo di riferimenti catastali & necessario, prima
di effettuare la certificazione energetica, procedere
all’accatastamento dello stesso.
= Qualora I'unita immobiliare oggetto di certificazione sia identificata
da differenti particelle catastali, solo nel caso in cui tali particelle
risultino graffate al catasto fabbricati & possibile intestare la pratica
ad una delle particelle catastali indicando le altre particelle ed
eventuali anomalie nel campo note relativo all’APE.
In caso contrario sara necessario redigere un attestato di
certificazione energetica per ogni particella
o Subalterno:
= qualora I'edificio sia privo del subalterno occorrera inserire il valore
0.
= qualora ci si avvalga della procedura di calcolo approvata con
decreto 5796/2009 e sia necessario produrre due o piu Attestati di
certificazione energetica per il medesimo subalterno, per una delle
seguenti motivazioni:
e presenza di pit impianti termici all’interno del medesimo
subalterno;
e presenza di differenti destinazioni d’'uso all'interno del
medesimo subalterno (fatte salve le indicazioni riportate
nella Circolare regionale, 26 giugno 2012 - n. 3);
e presenza di edifici che non condividono strutture portanti o
portate, ma sono identificati dal medesimo subalterno;
occorre aprire diverse pratiche inserendo nel campo subalterno il
numero corrispondente al subalterno seguito dalla lettera A per
identificare la porzione di subalterno con il volume maggiore (il
numero di subalterno seguito dalla lettera B per la pratica riferita
alla porzione con il volume minore, etc.).
La possibilitd di produrre un APE riferito a piu unitd immobiliari € consentita,
esclusivamente per chiusura di lavori comunicati, segnalati o presentati al
Comune territorialmente competente, protocollati entro il 31.12.2015, i cui
requisiti prestazionali di progetto sono stati verificati mediante la procedura
di calcolo approvata con decreto 5796/2009 previa verifica che le stesse
condividano la medesima destinazione d’uso, il medesimo impianto di
climatizzazione invernale e un unico proprietario o amministratore ai sensi
del punto 10.2 della DGR VIII/8745 del 22 dicembre 2008.

e Sopralluoghi eseguiti (N°, Data sopralluogo, Azioni), in cui & necessario inserire la
data del/dei sopralluoghi effettuati presso I'edificio oggetto di certificazione
energetica.

o Dati aggiuntivi:

o Tipologia APE, dichiarando se I'APE in oggetto si riferisce a:
» intero edificio;
= gruppi di subalterni appartenenti al medesimo edificio;
= singolo subalterno all’interno di un edificio;
o Pratica edilizia presentata al comune; indicare obbligatoriamente il
riferimento alla pratica edilizia presentata in Comune entro il 31.12.2015 e i
Cui requisiti prestazionali di progetto, descritti nella relazione di cui
all’Allegato B della DGR VIII/8745 del 22 dicembre 2008, siano stati
verificati mediante la procedura di calcolo approvata con lo stesso decreto
5796/2009; il limite massimo di caratteri previsto per il campo é 200 (spazi
inclusi).

ARIA S.pP.A.- VIA TARAMELLI 26, 20124 MILANO CENED - CERTIFICAZIONE ENERGETICA DEGLI EDIFICI 91



Aggiornamento 01/07/2020 Guida ai servizi CENED — Certificatore energetico

Aggiungi proprietario

Persona fisica
Cognome *
Nome *
Codice fiscale *
Telefono *
Stato *
Regione *
Provincia *
Comune *

Indirizzo e civico *

Cap *

Proprietari (Nominativo, Codice fiscale/P.iva, Luogo, Indirizzo, Telefono, Subalterno,
Azioni).

E necessario inserire almeno un proprietario, tramite il click sul tasto “Aggiungi”, la
successiva selezione del campo facoltativo “Persona fisica” e dei campi obbligatori:
“Cognome”, “Nome” e “Codice fiscale” (se il campo “Persona fisica” & selezionato)
oppure “Societa” e “Partita iva” (se il campo “Persona fisica” non & selezionato) e, in
tutti i casi, dei campi “Telefono”, “Stato”, “Regione”, “Provincia”, “Comune”, “Indirizzo
e civico” (richiede la normalizzazione), “Cap”; per salvare il proprietario € necessario
cliccare sul tasto “Salva” e tale proprietario viene inserito nella tabella.

Il campo “Subalterno”, in questo caso, riporta sempre tutti i subalterni presenti nel
file xml separati da virgola.

Seleziona h

Figura 100 Nuovo APE, Dati generali - aggiungi prorpietario

o Qualora il proprietario abbia una residenza estera occorre inserire cinque
zeri nel campo relativo al CAP, riportando il CAP corretto e I'eventuale
domicilio italiano nelle note relative al’APE all'interno del file XML.

o Qualora sia necessario inserire una Partita IVA estera &€ necessario
procedere all’inserimento di undici zeri nel campo relativo alla Partita IVA e
la corretta partita IVA nelle note del certificatore che vengono stampate
sullAPE

Note dell’xml (Involucro, Impianto, Fonti rinnovabili, APE);
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Figura 101 Nuovo APE, Dati generali

g. spuntare I'eventuale richiesta di produzione della targa energetica; € in ogni caso possibile
richiedere la produzione della targa energetica anche successivamente alla chiusura
dell’APE dalla schermata di Gestione APE selezionando il Codice identificativo di interesse
(si veda paragrafo 5.1.1);

1 - Scelta 2 - Sostituzione 3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 6 - Localizzazione 7 - Chiusura

Richiesta targa

Al sensidella DGR VIIl/5018 & s.m.i. Ia targa energetica pus essere richiesta dal Soggetto certificatore per qualsiasi classe di consumo delledificio certificato. La targa puo’ essere richiesta solo per singola unita' immobiliare 2d esclusione dei casi di
contratti Servizio Energia, Servizio Energia "Plus" e contratti di gestione degliimpiant termici degli edifici pubblici per i quali €' prevista la possibilita di redigere un unico APE per piu' subaltemi. Nel caso di edifici pubblici o adibiti ad uso pubblico €' fatto
obbligo di richiedere Ia targa € di esporre |a stessa in un luogo che ne garantisca Ia sua massima visibilita' € riconoscibilita. E' in ogni caso possibile richiedere la produzione della targa energetica tte alla chiusura della D di
Certificazione dalla schermata di Gestione APE selezionando il Codice identificativo di interesse

Richied targa

Figura 102 Nuovo APE, Targa

e Tramite il tasto “Richiedi targa” & possibile richiedere una nuova targa compilando i dati
presenti nella schermata:

Persona fisica/Societa

Cognome (se € stato selezionato persona fisica)

Nome (se € stato selezionato persona fisica)

Societa (se é stato selezionato Societa)

Telefono

Stato

Regione

O 0O O 0O O O O
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Nuovo ape

1 - Scelta 2 - Sostituzione

Richiesta targa

o O O O

Provincia
Comune
Indirizzo e civico
Cap

| precedenti dati sono tutti obbligatori. Inoltre, nella schermata ¢ visibile il campo “Classe
energetica” che viene mostrato in sola visualizzazione quando & possibile recuperato
leggendo il valore dall’xml caricato in fase di creazione del’APE. L’indirizzo inserito pud
richiedere la normalizzazione qualora riferito a un comune della Regione Lombardia.

3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 6 - Localizzazione 7 - Chiusura

Aisensi della DGR VIII/5018 e s.m.i. Ia targa energelica pub essere richiesta dal Soggetto cerificatore per qualsiasi classe di consumo delfedificio certificato. La targa puo’ essere richiesta solo per singola unita’ immobiliare ad esdlusione de casi di contratti Servizio Energia, Senvizio
Energia "Plus’ e contratt di gestione degii impianti termici degl edifici pubblici per i quali &' prevista la possibilita di redigere un unico APE per piu' subalterni. Nel caso di edifici pubblici o adibiti ad uso pubblico e’ fatto obbligo di richiedere a targa e di esporre la stessa in un luogo che
ne garanlisca la sua massima visibilita' @ riconoscibilta'. E'in ogni caso possibile richiedere la produzione della targa energelica successivamente alla chiusura della Dichiarazione di Ceriificazione dalla schermata di Gestione APE selezionando il Codice identificativo di interesse.

Richieditarga

Classe energetica da XML

Classe energetica

Dati targa

Cognome *
Nome =

Telefono *

Stato *

Regione *
Provincia *
Comune *
Indirizzo e civico *

Cap *

Persona fisica

Seleziona -

Figura 103 Nuovo APE, Targa

r. geolocalizzare I'edificio oggetto di APE sulla mappa visualizzata. Per fare questo &
necessario spostare il mirino sull’edificio desiderato. Le mappe disponibili su cui effettuare la
localizzazione sono l'ortofoto fornita dal servizio di cartografia dell'Infrastruttura per
I'Informazione Territoriale di Regione Lombardia e la mappa catastale derivante da
un’interrogazione del catasto fabbricati di Regione Lombardia. E necessario effettuare uno

zoom sull’edificio tramite I'utilizzo dei tasti “+” o

, centrare I'edificio oggetto di APE con il

mirino e cliccare sul tasto “Prosegui” per passare alla schermata successiva.

Qualora i dati catastali inseriti nel file XML siano errati 0 non corrispondano
quelli presenti nel database del catasto fabbricati di Regione Lombardia, il
mirino verra posizionato al centro del comune selezionato; sara necessario
quindi verificare i dati inseriti per individuare I'edificio corretto. Qualora i dati
catastali fossero corretti, sara sufficiente spostare il mirino sulla posizione
corretta.

Qualora si verifichi una sospensione temporanea del servizio fornito
dall'Infrastruttura per I'ilnformazione Territoriale di Regione Lombardia, verra
visualizzato il messaggio: “ll servizio non & disponibile. Proseguire senza la
mappa.”

In caso di sospensione temporanea del servizio I'APE riportera la dicitura
“Immagine non disponibile”. Non sara possibile ottenere in un secondo tempo
I'APE completo di immagine. L'APE privo della mappa € da considerarsi
comungue valido;
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# / Ceer / Nuovoape

1 - Scelta 2 - Sostituzione 3 - Dati integrativi 4 - Dati generali 5-Targa

&
&

Fatp1o7

ZAVATTARELLO'
F21P18

“Per proseguire ' necessario visualizzare la mappa ad una scala tale da individuare fedificio

Figura 104 Nuovo APE, Localizzazione

s. Premere il pulsante “Prosegui” per procedere nella chiusura della pratica di certificazione.
Nella schermata successiva verra mostrato il riepilogo relativo al’ammontare del contributo
previsto per la chiusura del’APE in oggetto e il link per scaricare il .PDF dell’Attestato di
Prestazione Energetica.

1-Scelta | 2 - Sostituzione 3.Datiintegrativi | 4 - Dati generall 5-Targa | 6 - Localizzazione

Attestato di prestazione energetica

é Scarica ['Attestato di Prestazione Energetica

Aftestato p7fm *

* Carica (p7m)
Pagamento
Credito disponibile €1.000,00
Importo APE €10,00
Totale €10,00

Figura 105 Nuovo APE, Chiusura

t. per completare il processo di chiusura del’APE occorrera:

V. scaricare il .PDF dell’Attestato di Prestazione Energetica attraverso il link mostrato
nella schermata di riepilogo relativa senza aprire il file .PDF con altri visualizzatori
esterni al browser e senza utilizzare programmi di stampa in formato .PDF (es.
PDFCreator o simili) o funzionalita di stampa in formato pdf messe a disposizione
dal proprio visualizzatore di file .PDF;
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V. firmare digitalmente il file .PDF utilizzando il proprio kit di firma digitale al fine di
ottenere un file con estensione .p7m (es. “1514600000113.pdf.p7m”). L’estensione
del file firmato digitalmente dovra essere esclusivamente .pdf.p7m e il nome del file
dovra prevedere almeno due caratteri. E inoltre consigliabile non inserire spazi nel

nome del file e sostituirli eventualmente con il carattere “_7;

VI. caricare nell’apposito spazio il file firmato digitalmente. E necessario firmare
digitalmente I'ultimo file .PDF generato dal catasto energetico al momento della
chiusura del’APE.

Qualora venga caricato un file .PDF firmato digitalmente con una firma o con
un’estensione di firma non valida il sistema restituisce il messaggio “Estensione file
non valida”. L’estensione del file firmato digitalmente dovra essere esclusivamente
.pdf.p7m.
Qualora venga caricato un file .PDF firmato digitalmente non corrispondente
allultimo appena generato e scaricato al termine della procedura di chiusura
dell’APE il sistema restituisce il messaggio “Scaricare prima il file .pdf relativo
all’APE e ricaricare lo stesso firmato digitalmente. E necessario scaricare e firmare
digitalmente I'ultimo file .pdf generato dal CEER”;

u. atal punto la pratica risulta chiusa.

Fine Processo

La registrazione del nuovo APE 1320600001419 & avvenuta con succeso

Premere il tasto prosegui per tornare alla sezione "Gestione APE"

Figura 106 Nuovo APE, Chiusura

v. Qualora non si proceda a caricare il file .PDF firmato digitalmente e a confermare la
chiusura della pratica I’APE non sara registrato all'interno del Catasto Energetico e al fine di
ottenere un APE valido sara necessario rieseguire tutte le operazioni previste a partire dal
punto 5.2.2.

Si raccomanda al certificatore, al fine di consentire al proprietario dell’edificio di disporre di

un APE idoneo originale, di consegnare a quest’ultimo, il file .PDF dello stesso firmato

digitalmente e una copia cartacea dello stesso file, accompagnata dalla ricevuta di

pagamento, ove prevista, e corredata da un dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta (ex

artt 19 e 47 DPR 445/2000) in cui lo stesso certificatore dichiara che tale copia € conforme

al file .PDF inserito nel Catasto Energetico Edifici Regionale (CEER) e firmato digitalmente.

Maggiori informazioni sono disponibili alla sezione CERTIFICAZIONE » Modelli APE » ACE

— modalita d’'uso a partire dal 01.03.2013 del sito cened.it.

5.3. Annulla APE

a. Tramite tale funzione & possibile ricercare un APE presente all'interno del Catasto
Energetico Edifici Regionale ed annullarlo qualora siano stati commessi errori
nell'identificazione degli estremi catastali dell’edificio. Qualora si riscontrassero altre
tipologie di errore nelllAPE (es. prestazioni energetiche) é necessario procedere
all'aggiornamento dell’APE tramite la funzione NUOVO APE (vedi paragrafo 5.2);

b. per procedere & necessario inserire il codice dellAPE (campo obbligatorio) da annullare
e cliccare sul tasto “Cerca”;
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Ricerca
Ape *
Figura 107 Annulla APE
c. se il codice del’APE inserito non € stato gia annullato a seguito di un accertamento da
parte del’Organismo di Accreditamento viene visualizzata una schermata contenente tre
sezioni:
e ‘“Ubicazione edificio” che contiene i seguenti dati in sola visualizzazione:
Provincia, Comune, Indirizzo e civico del’APE ricercato.
e “Dati catastali” che contiene i seguenti dati in sola visualizzazione: Provincia
catastale, Comune catastale e una tabella contenente: Sezione, Foglio,
Particella, Subalterno dell’APE ricercato.
e “Dati annullamento” che prevede la compilazione obbligatoria del campo “Nota
annullamento” e la spunta obbligatoria dell'informativa “Attenzione: I'utilizzo della
funzione ANNULLA APE comportera' la decadenza della validita' del’APE e
pertanto e' necessaria l'autorizzazione del proprietario. Qualora si riscontrassero
altre tipologie di errore nell' APE (es. prestazioni energetiche) e' necessario
procedere all'aggiornamento dell'’APE tramite la funzione NUOVO APE”;
Al click sul tasto “Salva”, il sistema procede previa conferma da parte dell’'utente
al’annullamento del’APE.
Ricerca
e - e
Ubicazione edificio Dati catastali
Comine HILAN
e o026

3 3 1

Dati annullamento Numero di record trovati-1

Nota annullamento * |

4000 caratteri imanenti

Attenzione: la funzione ¢ utilizzabile per il solo annullamento di APE affetti da dati catastali errat; Iutiizzo della funzione
ANNULL comporters" la decadenza della validita’ dellAPE e pertanto & necessaria (autorizzazione del proprietario.
Qualora si riscontrassero altre tipologie di errore nelAPE (es. prestazioni energetiche) &' necessario procedere
alfaggiomamento dell APE tramite |z funzione NUOVO APE. *

Figura 108 Annulla APE
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5.4.

54.1.

98

Report APE

a. Attraverso il Sito Web puo essere richiesta I'acquisizione del file .PDF, .XML o .CND e report
relativi ad un APE che é stato precedentemente depositato nel CEER. | documenti depositati
nel CEER a partire dal 1° marzo 2013 saranno trasmessi al richiedente comprensivi della
firma elettronica digitale, qualora disponibile, apposta dal certificatore che li ha redatti.

b. Larichiesta di cui sopra puo essere inoltrata esclusivamente da un Soggetto certificatore
iscritto per 'anno in corso e in possesso, alla data in cui viene inoltrata la richiesta al CEER,
della delega di cui all’Allegato 12 opportunamente sottoscritta dal proprietario dell’edificio.

c. Ladelega di cui all’Allegato 12, che comprova I'autorizzazione da parte del proprietario, deve
essere firmata digitalmente dal Soggetto certificatore e trasmessa all’O.d.A. attraverso
'upload della stessa sul Sito Web.

d. Lagenerazione del report di un APE é gratuita.

Modalita di richiesta report APE

Dal menu Area riservata \ CEER cliccando la voce “Report APE” si accede alla sezione del sito
web messa a disposizione dall’Organismo di Accreditamento per consentire al certificatore in
possesso della delega sottoscritta da parte del proprietario dell'edificio, I'acquisizione del file
.PDF, .XML o .CND e report relativi ad un APE che ¢ stato precedentemente depositato nel
CEER. | documenti depositati nel CEER a partire dal 1° marzo 2013 saranno trasmessi al
richiedente comprensivi della firma elettronica digitale, qualora disponibile, apposta dal
certificatore che li ha redatti.

a. |l certificatore, al fine di richiedere I'invio del Report del’APE, deve:
e inserire il Codice identificativo del’APE (Numero protocollo);
e dichiarare di essere in possesso della delega controfirmata da parte del proprietario
dell’edificio e autocertificare tale possesso;
e caricare la delega - Allegato 12 firmato digitalmente e scaricabile dal sito web
www.cened.it alla sezione Download;
e caricare copia del documento di identita del proprietario.
b. |l sistema mostrera nella tabella soprastante il report dell’APE richiesto.
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Report APE

Ricerca

Data richiesta Dal Al

APE

2002700000118 1510212018
1214200000415 28/09/2015
1517500012415 24/09/2015

1514600000115 26/05/2015

§= Br B B~ B-
B~ B B~ B B
K= B~ B> B B

1324200007511 021032015

Numero di record trovati:7 1

Nuova richiesta

APE *

Delega - Allegato 12 *
Documento di identita’ del proprietario *

Dichiaro, sottc la mia onsabilita’ - a n
essere in possesso della delega firmata o

degli artt 46 ¢ 47 del d.pr 28.122000n. 4
oprietario ~

no punite ai sensi del codice penale e delle legg speciali in materia (art. 76 d.p.r. 445/2000), di

Figura 109 Report APE

c. Nella sezione “Ricerca” & possibile visualizzare le richieste di Report APE effettuate in
precedenza; tali richieste possono essere filtrate, compilando i seguenti campi:
¢ Data richiesta (Utilizzando i campi “Dal” e “Al” per esplicitare un arco temporale della
ricerca);
¢ APE (Codice univoco dell’attestato di prestazione energetica).
d. Tramite il tasto “Cerca” nella tabella successiva vengono visualizzate solo le richieste che
soddisfano i criteri inseriti all'interno dei campi precedenti.
e. Per ogni richiesta sono disponibili le seguenti informazioni:
e APE (Codice univoco dell’'attestato di prestazione energetica);
e Data richiesta;
e Tre tipologie di documenti:
o Delega;
o Documento di identita;
o Documento .zip, & disponibile solo se 'APE & in stato “Chiuso” o “Controllato con
esito positivo”, contenente:
= Attestato firmato digitalmente;
= File xml/cnd;
» Ricevuta dell’attestato di prestazione energetica;
= Report APE Excel per i file xml prodotti con il software CENED+1.2.
f. Tramite il tasto “Scarica i risultai n formato csv” & possibile scaricare un file .csv contenente
le informazioni presenti nella tabella sovrastante.

5.5. Visura APE
a. Attraverso tale servizio, inserendo il codice identificativo di un attestato di certificazione

energetica (APE) depositato nel CEER oppure i dati catastali dell’edificio o tramite il codice
univoco della possibile Targa energetica associata ad un APE, I'utente ha la possibilita di
verificare la sussistenza e l'idoneita dell’APE stesso ed effettuare il download del fac-simile,
gualora questo sia stato redatto secondo il modello di cui alla DGR VI11/8745 (Allegato C) o
DGR [X/1811 e non siano note all’Organismo di Accreditamento cause che ne determinano
la decadenza della validita.
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Al fine di ottemperare agli obblighi di dotazione e allegazione dell’APE, secondo quanto
previsto dalla DGR n. VIII/5018 e s.m.i., il fac-simile non & sostitutivo dell'’APE a cui si
riferisce.
b. E possibile effettuare una visura di un APE tramite tre modalita, presenti in tre sezioni
differenti:
e Codice identificativo APE.
La sezione prevede l'inserimento obbligatorio del codice APE e della spunta sul
reCAPTCHA (componente Google per impedire multi richieste da sistemi
automatizzati).
Al click sul tasto “Cerca” vengono mostrati i dati relativi al’APE inserito in
particolare:
o nella sezione “Dati pratica” vengono indicati i seguenti dati:
= Codice identificativo APE,
= Registrato il,
= Valido fino a,
= Note,
» Indirizzo dell’edificio,
= Provincia e comune catastali,
= Sezione,
=  Foglio,
= Particella,
= Subalterno.
o nella sezione “Altri APE per questi dati catastali” vengono indicati i seguenti
dati:
= Codice identificativo APE,
= registrato il,

= Note,
= Sezione,
=  Foglio,

= Particella,
=  Subalternol/i,
= Azioni.

Figura 110 Visura APE, Codice identificativo APE
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Tramite il click sullicona “Scarica I'Attestato di Prestazione Energetica” presente
nella sezione “Dati pratica” & possibile scaricare il file .pdf del fac-simile dellAPE
gualora questo sia stato redatto secondo il modello di cui alla DGR VI11/8745
(Allegato C) o DGR 1X/1811 e non siano note all’Organismo di Accreditamento
cause che ne determinano la decadenza della validita. E’ possibile analoga
operazione é consentita sugli altri APE presenti nella sezione “Altri APE per questi
dati catastali” tramite il pulsante presente nella colonna “Azioni”.
e Dati catastali.
La sezione prevede l'inserimento obbligatorio dei seguenti dati:
o Provincia,
Comune,
Foglio,
Particella
e della spunta sul reCAPTCHA, i dati facoltativi richiesti sono: Provincia
catastale, Comune catastale, Sezione e Subalterno.
Al click sul tasto “Cerca” vengono mostrati i dati relativi al’APE inserito in
particolare:
o nella sezione “Dati pratica” vengono indicati i seguenti dati:
= Codice identificativo APE,
= Registrato il
= Valido fino a,
= Note,
» Indirizzo dell’edificio,
» Provincia e comune catastali,
= Sezione,
= Foglio,
= Particella,
= Subalterno.
o nella sezione “Altri APE per questi dati catastali” vengono indicati i seguenti
dati:
= Codice identificativo APE,
= Registrato il,

o O O O

= Note,
= Sezione,
= Foglio,

=  Particella,
=  Subalternol/i,
= Azioni.
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Figura 111 Visura APE, Dati catastali

Vista la variazione dei codici ISTAT per i comuni appartenenti alla provincia di
Monza e Brianza, qualora si ricerchi una pratica relativa ad un Comune della
Provincia di Monza e Brianza e il sistema non trovi nessun APE per i dati catastali
inseriti, € possibile effettuare una seconda ricerca inserendo come Provincia
“Milano” e selezionando il relativo comune all'interno dell’elenco dei comuni riferiti
alla provincia di Milano.

Tramite il click sullicona “Scarica I'Attestato di Prestazione Energetica” presente
nella sezione “Dati pratica” & possibile scaricare il file .pdf del fac-simile del’APE
gualora questo sia stato redatto secondo il modello di cui alla DGR VI11/8745
(Allegato C) o DGR 1X/1811 e non siano note all’Organismo di Accreditamento
cause che ne determinano la decadenza della validita. E’ possibile analoga
operazione € consentita sugli altri APE presenti nella sezione “Altri APE per questi
dati catastali” tramite il pulsante presente nella colonna “Azioni”.

e Targa. La sezione prevede l'inserimento obbligatorio dei campi Codice targa, Classe
energetica (A4, A3, A2, Al, A+, A, B, C,D, E, F, G) e della spunta sul reCAPTCHA.
Al click sul tasto “Cerca” vengono mostrati i dati relativi al’ APE inserito, in
particolare:

o nella sezione “Dati pratica” vengono indicati i seguenti dati:
= Codice identificativo APE,
= Registrato il,
= Valido fino a,
= Note,
= Indirizzo dell’edjificio,
= Provincia e comune catastali,
= Sezione,
= Foglio,
» Particella,
=  Subalterno.
o nella sezione “Altri APE per questi dati catastali” vengono indicati i seguenti
dati:
= Codice identificativo APE,
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= Registrato il,

= Note,
= Sezione,
= Foglio,

=  Particella,
= Subalternoli,
= Azioni.

Figura 112 Visura APE, Targa

Tramite il click sullicona “Scarica I'Attestato di Prestazione Energetica” presente
nella sezione “Dati pratica” & possibile scaricare il file .pdf del fac-simile del’APE
gualora questo sia stato redatto secondo il modello di cui alla DGR VI11/8745
(Allegato C) o DGR 1X/1811 e non siano note all’Organismo di Accreditamento
cause che ne determinano la decadenza della validita. E’ possibile analoga
operazione € consentita sugli altri APE presenti nella sezione “Altri APE per questi
dati catastali” tramite il pulsante presente nella colonna “Azioni”.

c. La sezione “Informazioni”, contiene alcune informazioni relative all’utilizzo della funzionalita.

Ricerca

Verifica un attestato di prestazione energetica

Alfine di permetiere agli utenti di verificare |a sussistenza e lidoneita’ di un APE depositato nel CEER e di effettuame il download del fac-simile. e possibile inferrogare il database attraverse i seguenti criteri di ricerca

- inserendo il codice identificative di un APE
- inserendo i dati catastali di un edificio ubicato nel territoric regionale.

I campi contrassegnati dall'asterisco sono obbligatori. Al fine di avviare |a ricerca e' alfresi richiesto all utente di inserire il cedice di verifica che compare a video

Aftenzione: vista |z variazione dei codici ISTAT per | comuni appartenenti alla provineia di Monza e Brianza, qualora si ricerchi una pratica relativa ad un Comune della Provincia di Monza e Brianza e il sistema non trovi nessun APE per i dafi catastali inseriti, ¢
possibile efietiuare una seconda ricerca inserendo come Provincia "Milano e selezionanda il relative comune allinterno dell'slenco dei comuni riferit alla provincia di Milana.

Figura 113 Visura APE, Informazioni
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